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“Dijitalde 4 odakls

stratejimiz var

ESRA ECZACIBASI, Eczacabasi Ailesi'nin 3’iinci kusak Gyelerinden. ... Toplulugun dijital
doniisim koordinatorii olarak gérev yapiyor. 2021 icin teknolojiye ve dijitale 150 milyon
TL biitce aywrdiklarini séyleyen Eczacibasi, bu rakami gelecek 3 yil boyunca artirarak
yahrimi sirdiireceklerini belirtiyor. Dijital pazarlamaya da hiz verdiklerini acklayan is
insani, “Dijital pazarlamanin toplam pazarlamaya orani 2020’de cift hanelere ulash.
2021'de ise yiizde 25'in Uizerine cikacak” diyor. Eczaabasi, grubu 4 odakli bir déniisim
stratejiyle dijitallestirdiklerini sdyliyor.

OZLEM AYDIN AYVACI o oaydin@capital.com.tr

sta Eczacibasi, Eczacibast Ailesi'nin
3inct kusagini temsilen grupta
2017'den beri gérev vapiyor. Biilent ve
Ova Eczacibay ¢iftinin kizi olan Esra
Eczacibagy, dijital déntistimun liderligi-
ni tstleniyor.

Harvard Universitesinde Ekonomi ve Sanat
Tarihi egitimi alan Eczacibagy, ilk is deneyimini
New York Modern Sanat Miizesi MOMA’da edin-
di. Turkiye'ye déntince Istanbul Modern bin-
yesinde Gen¢ Modern programmin kurulusuna
onctilitk etti. Daha sonra Eczacibasi'nda stratejik
planlama ve tiketim Urtinleri grubunda cesitli
pazarlama rollerinde gérev aldi. INSEAD’e MBA
icin giden Eczacibasi, daha sonra McKinsey'de
yonetim danismani olarak calisti. Nihayet 2017
yilinda topluluga déndii. 2018 itibariyla da Ecza-
cibagi Toplulugu Dijital Déntgtim Koordinatérii
olarak énemli bir sorumlulugu iistlenen is insani,

bu gérevde 3'tncti yilini doldurdu. Grupta di-
jital déniistimiin sonuglarini konusmak igin bir
araya geldigimiz Eczacibasi, 2021 yili igin tekno-
lojiye ve dijitale ayirdiklart biitgenin 150 milyon
TL oldugunu séyltyor. Bu rakami gelecek 3 yil
boyunca artirarak yatinma devam edecekleri-
ni belirten Eczacibasi, tiretimde, siireclerde ve
e-ticaretteki projelerinin veriye ve yapay zeka-
va odaklandiginm altin giziyor ve eklivor: “En
viiksek degeri yaratmak, risklerimizi minimuma
indirerek yonetmek, bugiin de 5 yil sonras igin
de en biiviik hedefimiz.”

Eczacibast Toplulugu Dijital Déntstim Koordi-
natorii Esra Eczacibasy, sorularimizi séyle yanitlady

® Goreve basladigmizda grubun dijital do-
nistimil ne asamadaydy? Nasil bir yol haritas:
belirlediniz?

M Eczacibasi Toplulugu'nun icinde bulun-
dugu, tiketim trtinleri, saglik trlinleri, sanayi,
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ilag, dogal kaynaklar gibi sektsrlerde bir dijital
yikimdan hentiz bahsedemiyoruz ama déntgii-
min giderek hizlandigini gézlemlivoruz. Dijital
déntistim yolculugumuzda, 2018 bir déntim nok-
tas1 oldu. Kuruluslarmmizin dijital yol haritalarim
cagm gereklerine gore belirledik. 1ki farkli yak-
lasum bize rehberlik etti. Biri ‘bugimden varma’
bakis agisiydr; yani bugiintin problemlerine diji-
tal ¢oziimler gelistirmeyi kapsiyordu. Bir vandan
da ‘varmdan bugtine’ bakis acisiyla ‘yarm bizim
icinde bulundugumuz sektdrler nasil déntisecek,
biz buna ayak uydurmak icin bugiinden neleri
degistirmeliyiz’ diye distindik. Teknoloji hizla
gelisiyor ve sirekli yepyeni firsatlar sunuyor. O
nedenle esnek bir bakis agist benimsemeye ¢a-
listyoruz ve yol haritalarimizi siirekli gtincelliyo-
ruz. Iy stireclerimizi ve iy yapiy sekillerimizi de
bu dogrultuda devamh gelistiriyoruz. Teknolojiyi
musterilerimize ve iy ortaklarimiza deger katacak
bir ara¢ olarak kullanmaya ¢alisiyoruz.

“4 ODAK ALANIMIZ VAR"

TUKETICI

Dijital dénustimde 4 odak belirledik. ilki, tiketiciye deger
katmak. Rekabet Ustiinlliglink strdirmenin yolunun, tiketicinin
deneyim yolculugunu anlamaktan gectigine inaniyoruz.
Teknolojiyi kullanarak tketicinin intiyac duydugu her an, her
kanaldan erigilebilir olmaya, kisisellestirlmis ilefisim yapmaya
calistyoruz, misterimizi her isin odagina dliyoruz.

VERI

Veriden deger ydratmak, diger alanimiz. Deger zincirinin
tiim asamalannda uctan uca veri toplamaya ve bunlan

anlamlandirmayd calisiyoruz. Karar aima slireclerinde veriyi
daha efkin kullanabilmek i¢in Eczacibasi Bilisim catisi altinda veri
analitikleri organizasyonu kurduk.

is MODELI

Yeni is modelleri gelistirmek &nceliklerimiz arasinda. Girisim
sermayesi fonumuz Eczacibasi Momentum ile potansiyel
girisimlere yatinm yapiyoruz. Bir yandan da sektéterimizde
yeni ihtiyaclara karsilik gelen yeni is modelleri gelistirmek
lizere calislyoruz.

KULTUR

Tum bunlar yaparken bir kiilttr dénlslimi yaratryoruz. Risk
dimaktan, deneme ydniimalar yapmaktan korkmayan bir kiltir
olusturmayi 6nemsiyoruz. Hatalanmizdan égrenmezsek ve bu

6grenimleti paylasmazsak yol dlamadydcadimizin farkindayiz.
Cevik takimlar kurmak, dijital dénlistim konusundaki farkindaligi
tabanad yaymak, yetkinlik gelisimi programlan gelistirmek klttr
dénlsliml bashg altinda yaphgimiz calismalar arasinda.
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@ Dijitallesme vatirimlarinizin kapsami nedir?

M Dijitallesme vatrimlarimiz, dijital pazarla-
ma, e-ticaret yetkinligimizi artwacak depo ve lo-
jistik stirecleri ve iy ortakliklari, tiretim sistemleri,
otomasyon, veri mimarisi ve altyap: vatwrunlarini
kapsiyor. Girisim ekosistemiyle kuruluslarimi-
zin dijital ihtiyaclar arasinda képrii kuran veni
is modelleri yatwrumlarimizi da yatwun sermayesi
fonumuz Mementum ile hayata gegiriyvoruz.

2021 igin teknolojiye ve dijitale ayirdigimiz
biitge 150 milyon TL. Bu alana yatrimlarimizi
oéntimiizdeki 3 yil artirarak devam ettirecegiz. BT
ve altyapt vatnmlarina ayirdigimiz yaklasik 100
milyon TL'nin haricinde, sadece dijital déntigiim
kapsaminda degerlendirdigimiz ve yol harita-
mizda yer alan projelere de her yil yaklagik 50
milyon TL hararyoruz. Dijital pazarlama yatirim-
larumizi hizlandirdik. Dijital pazarlamanin toplam
pazarlamaya orani, 2019°da tek haneli rakamlar-
da gerc¢eklesitken 2020°de cift hanelere ulastik.
2021 yidmda ise ylzde 25'in tizerine ¢ikacak.
Eczacibasi Momentum’a 30 milyon dolar kaynak
ayirdik. Ayrica dijital projelerde gérev alan ve
yiksek getiri saglayan calisanlarimizi édillendi-
riyoruz. Biivik projelerde yillik getirinin ylzde
5'ine varan oranlarda ¢alisanlarnmzi kazanca or-
tak ediyoruz.

@ Bugiin ne kadar dijital bir Eczacibasi var?
Hedefte ne var?

B Hayata gecirdigimiz projelerin etkilerini
miisteri deneyiminde ve is sonuglarnda goérdii-
gumiiz bir dénemdeyiz. Musterilerimiz ve son
titketicilerle temas noktalarimizda deger katan
uygulamalar: devreye aldik. Geldigimiz noktada
VitrA web sayfamiz tizerinden tiiketiciler banyo-
larini diledikleri gibi tasarlayabilivor, renovasyon
ihtiyaglar icin mimarlarimizla platform tizerinden
canli géritsme yapabiliyorlar. Tlketim trtinleri is
kolumuzda tim is ortaklarmmzin stireclerini tek
bir platform tizerinden uctan uca ybnetiyoruz.

40’tan fazla Uretim tesisi olan bir sanayi kuru-
lusu icin streclerde ve tretimde dijital déntistim,
en onemli konulardan biri. Talep tahmininden
tretim optimizasyonu ve sevkivata kadar bircok
stirecte projeler gerceklestiriyoruz. Ornegin ban-
vo is kolumuzda tiim lojistik stireclerimizi takip
edilebilir hale getirdik. Bu sayede gtimriikte bel-
lemeler azald: ve verimlilik artislan yakaladik.
Tedarik zincirindeyse talep tahmini projelerini
hayata gecirdik. Artik kisiler degil, sistemler talep
tahmini stireclerine girdi sagliyor ve hata oranla-
rimiz diigtivor.

Topluluk genelinde kurdugumuz Veri Ana-
litigi, Endtstri 4.0, Dijital Pazarlama komiteleri-
mizle kuruluslar arasi bagarili uygulamalarn pay-



ECZACIBASI'NDA
DIJITAL DONUSUM

2021 icin teknolojiye ve dijitale 150
milyon TL ayirdik.

BT ve dltyapi yatinmlanna 100 milyon TL,
yol haritamizdaki diger projelere de her
yil yaklasik 50 milyon TL harciyoruz.

Girisimlere ve fonlara yatirim icin
kurdugumuz Eczacibasi Momentum’a 30
milyon dolar kaynak ayirdik.

Dijital pazarlama yatinmlanmizi cift
haneye cikardik. 2020'de e-ficarette 2,5
kat blyidik.

Yeni normalle bitlikie 2021'de e-ficarette
blylyerek sahslanmizi 2 kat artiracagiz.

Hizli tiiketimde e-ticaretin toplam
satislara orani ylzde 4 iken, biz bunun 2
katini hedefliyoruz.

VitrA e-ticaret satislarimizin toplam
icindeki payi bu yil ¢ift hanelere
ulasacak.

Almanya’daki e-ticaret varigimizi gecen
yil 3 kat artirdik.

Dijital pazarlamanin toplam
pazarlamaya orani 2021 yilinda ylizde
25'in Uzerine cikacak.
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lagtyoruz. Uretim tesislerimizdeki dijital dontistim
yetkinlik ihtiyacin belirlemeden, ortak tedarikgi
havuzu olusturmaya kadar siireclerimizi koordi-
nasyon i¢inde yiriitliyoruz.

Dijital déniistim uzun dénemli bir yolculuk.
Bu stirecte, onceliklendirdigimiz alanlarda be-
lirledigimiz projeleri hayata gegirirken, dijital
déntisimden ayri bir kavram olarak bahsetme-
digimiz, yeni teknolojileri is stireclerinin dogal
bir pargasi olarak 8ztimsedigimiz noktaya gele-
bilmeyi hedefliyoruz.

@ Bundan 5 yil sonra dijitallesme anlammda
nasil bir Eczacibas: hedefliyorsunuz?

W Misterisini daha da iyi taniyan, veni ihti-
vaglara yonelik dogru zamanda ve dogru kanal-
da Urtin ve hizmetler sunan bir kurulus olmavya
devam etmeyi hedefliyoruz. Bunu saglamanin
yolunun, veriyi ivi ve dogru kullanmaktan gecti-
gine inaniyoruz. Veri, tiretimden lojistige, depo
yonetiminden talep tahminine kadar tiim stireg-
lerde bize isimizi daha verimli, daha hizli, daha
hatasiz yapmak igin olanak sagliyor. Her yerden

her tirlti veri inanilmaz bir hizla vagiyor. Bu ve-
riyi vapay zeka sayesinde hizli bir sekilde kay-
dedebilecek ve isleyebilecek araclarm var oldu-
gu bir dimyanm icindeyiz. Paydaslarimiz icin en
viiksek degeri yaratmak, risklerimizi minimuma
indirerek ytnetmek, bugiin de 5 yil senrasi igin
de en biiviik hedefimiz.

©® Dijitalleymeyle ihracatta ne gibi iyilestirme-
ler planladiniz?

[ Dijitallesme yolunda atigimiz her adimin
verimliligimize, ciromuza ve karliligumiza dogru-
dan pozitif etkisini gérityoruz. Verimlilik artiss,
maliyet tarafinda avantaj varativor. Bu da hem
yurt i¢cinde hem yurt disinda rekabet avantaji
demek. Yaklasik bir vildir devam eden kiiresel
salgin talepte dalgalanmalara, lojistik stireclerde
de aksamalara neden oldu. Tiketici davranisin-
da da ani ve buytlk degisikliklerle karsilagilds.
Bitlin bu gelismelere tretim tarafinda dijital
dontstimle saglayabildigimiz esneklikle katk:
saglamaya caligtik.

Bu etkinin yani sira 6zellikle uluslararast mar-
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“UZAKTAN CALISMAYA GECTIK"

ESNEK CALISMA

Eczacibasi Toplulugu'nda esnek calisma 2013’ten bu
yana, uzakian calismaysa 2016'dan bu yana uygulaniyor.
Calsanlanmizin haftada bir glin ofis disinda farkl bir
lokasyonda calisabiliyor. Gecen yilin mart ayindan itibaren
slirekli ve ddnlslimlii evden ¢alisma siirecine gectik.
Esnek calismaya erken gecmenmiz, killtlir ve altyapi olarak
daha hizll adapte olmamizi sadladi. Bu dénemde ofis
calisanlanmizin sadece bir kismi degil tamami bir glinde
evden sorunsuz ¢alismaya basladi. Uzun yillardir bu alana
yaphgimiz yatrimlarin birgok faydasinin yaninda, bize
byik bir esneklik kazandirdigini gérdik.

YOL HARITASI

Pandemi dénemi, fesis operasyonlanmiz disindaki

bircok isin uzaktan ytritiilip ylritilemeyecedine dair

bir deneyim dénemiydi. Pandeminin basindan beri

tlim isletin analizini yaparak hangi islerimizin uzaktan
calismaya uyumiu olabilecedine dair yol haritamizi
cikardik. ‘Adresimiz Farkli, Konumumuz Ayni’ séylemimiz
cercevesinde ilk olarak 1 Ocak 2021 itibanyla Turkiye'deki
sahd satis kadrolarimizi uzakian calisma dizenine gecirdik.
Bblgelerimizde bulunan ortak ofisleri de ¢alisanlanmizin
ihtiyaclan dahilinde kullanimlarina actik. 2021 icinde
teknik nedenlerle tamamen tesisten yapilmasi zorunlu isler
disindaki tlim islerimizi mekandan bagimsiz ya da hibrit
cadlisma modellerinde yiirldimeyi hedefliyoruz.

kalarumiz icin tiketicive ulasmak teknoloji saye-
sinde gérece kolaylasti ve ucuzladi. Gegmiste

artrmak ve tiiketicilerin éncelikli se¢imi haline
gelmek tizere calisivoruz.

yurt disimda marka varatmak icin ciddi maliyetle-
re katlanarak geleneksel kitlesel pazarlama yon-
temleri kullanmak durumundaydik. Artidk dijital
lkanallardan hedefleme yapabiliyor ve ttiketicile-
rimize ulagabiliyoruz.

@ E-ticarette yasanan btiyiime size nasil yan-
sidr?

[ 2020'de e-ticarette 2,5 kat biiyiidiik. Yeni
normalle birlikte 2021 yilinda da biiytimemizi
strdtirecek ve satiglarmmzi 2 kat artiracagz.
Turkive'de hizh tiiketim kategorisinde e-ticaretin
toplam satislara orani ortalama viizde 4ken biz
bunun 2 katin1 hedefliyoruz. VitrA e-ticaret sa-
tislarmmizin toplam i¢indeki payi, bu yil ¢ift ha-
nelere ulagacak. Almanya, Fransa, Ingiltere ve
Rusya gibi VitrA markamiz icin éncelikli pazar-
larda dijital varligumizi artirmay: ve e-ticarette
daha da biytimeyi hedefliyoruz. Bu sayede
gectigimiz yil Almanya’daki e-ticaret varligimiz
3 kat artwdik. Benzer bir yaklasinla 6ncelikli
pazarlarimizda markalarimizin gériintirlitklerini
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@ Bundan sonra dijitallesme ¢alisma hayating
nasil déntistiirecek?

M Ontimtizdeki donemin éne cikan iki &zelli-
gi ‘mekan bagimsizhgr’ ve ‘dijital yasam’. Bu yeni
donem c¢alisma hayatindaki pek ¢ok sinirt ve ki-
sit1 ortadan kaldiracak. Yurt disinda calismak igin
artik farklh bir kente taginmak bile gerekmedigini,
bulundugumuz yerden binlerce kilometre ttede-
ki bir kurum igin deger varatabilecegimizi biliyo-
ruz. Yeni ekonomi igin yeni becerilere, bunun
icin de esnek, kendini dinamik olarak yenileyen
bir egitim sistemine ihtiyacimz var. Rekabetci
becerilere sahip yetenekleri elimizde tutmamz,
onlara potansivellerinin sinularini zorlayabilecek-
leri, mutlu olacaklar: bir ortam da sunmanuz ge-
rekiyor. Dijitallesmenin tekrarli, zaman alan, kat-
ma degeri diisiik is stireclerini yalinlastrmasiyla
ortaya ¢ikacak is giicli, dogru bir dontistim ger-
ceklestirebilirse, elindeki veriden katma degerli
bilgi tireten, hizli sonug alan, isinden tatmini daha
yiiksek bir calisan kitlesi olusturulabilir. [



