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ECZACIBASI TOPLULUGU
DAVRANIS KURALLARI

Kurucumuz Dr. Nejat F. Eczacibasi’nin vizyonu ve degerleri lizerine insa
edilmig olan Toplulugumuz, kurulusundan bu yana c¢alisanlarimizi,
yoneticilerimizi ve kuruluslarimizi her anlamda 6rnek ig liderleri olma
konusunda ylireklendirmektedir.

Toplulugumuzun basarisinin en temel dayanagini olusturan Eczacibasi
degerlerinin strddrdlebilirligi, hi¢ stiphesiz degerlerin hakim oldugu ortamlari
yagsatmak ile miimkiindiir. Gelecegin 6rnek ig liderlerini yetistirme konusundaki
hedeflerimiz ancak degerlerimizin ve degerlerimiz ile uyumlu is yapma
sekillerinin gelecek nesillere aktarilmasiyla mimkdiin olacaktir.

Eczacibasi Toplulugu Davranig Kurallari (“Davranig Kurallari”), Eczacibagi
Toplulugu kuruluglar! blinyesinde 2018 yilinda, Personel Yénetmeligi'mizin bir
eki olarak ydirtirliige girmistir.

Davranis Kurallari, giinliik is hayatimizda karsilagsabilecegimiz olaylarda
degerlerimizi dikkate alarak hepimize rehberlik etmek lizere hazirlanmistir.



. DEGERLERIMIizZ

“ECZACIBASILI OLMAK”

Biz Eczacibasililar,

Onurumuzu ve kendimize olan saygimizi her seyin Ustinde tutariz.
is ahlakinin ilkeleri, is yagsamimizin temelini olusturur.

Yonetim anlayisimiz “insana saygi’ya dayanir. Hepimizin kendimizi
etkileyen her konuda s6z sdyleme ve bilgi edinme hakkina sahip
olduguna inaniriz.

Kisisel yeteneklerimizin en Ust sinirina kadar kendimizi gelistirmeyi
hem hakkimiz hem de gdrevimiz olarak goruriz.

Kaliteyi bir yasam bigimi olarak benimseriz. Yaptigimiz her iste,
urettigimiz her Griinde ve sundugumuz her hizmette en Ust kalite
dizeyini hedef aliriz. Misteri, kalite anlayisimizin odak noktasidir.

Dunyaya ve degisime acik, 6ncu girisimcilik ruhunu igcimizde tasiriz.
Tudm ugras alanlarimizda yenilikler getirmek koklU gelenegimizdir.



Topluma ve gevreye olan saygimizin bir sonucu olarak
kurulusumuzun, toplumsal yasamin her alaninda hizmet verme
gelenegini strdartriz. Kurulusumuzun kiltire ve sanata, egitime,
bilime ve spora yaptigi katkilarin gururunu paylasiriz.

Katilimci yonetimin bize getirdigi sorumlulugun, tim glicumuzle
kurulusumuzun amag ve hedefleri dogrultusunda ¢alismak olduguna
inaniriz. Calisma duzenimizin kurallarina 6zenle uymaya birbirimize olan
sayginin geregi olarak bakariz.



Il. TEMEL iLKELER

Eczacibasi Toplulugu olarak tum iglerimizi yasalara uygun yurutmek,
calisma arkadaslarimiza, masterilerimize, tedarikgilerimize ve tim is
ortaklarimiza karsi dirlst, seffaf, tarafsiz, ahlakli ve profesyonel
davranmak, Eczacibagi isminin sayginligini ve guvenilirligini korumak
konusunda kararliyiz.

Bu kararlilik gergevesinde ¢alisanlarimizdan sadece yasalara uyum
degil, ayni zamanda Davranis Kurallar’nda yer alan durustlik,
seffaflik, tarafsizlik, ahlaklilik ve profesyonellik ile ilgili taahhutlere de
uygun davranmalarini bekliyoruz. Davranis Kurallari’na aykirilik,
Personel Yonetmeligi uyarinca disiplin cezasina gidebilecek sonuglara
neden olabilecektir.



Bir Topluluk galisani olarak yasalara veya Davranisg Kuralari’na uygun
olmayan herhangi bir eylemden haberdarsaniz burada belirtilen yénteme
basvurarak durumu acilen Uyum Kurulu’na bildirmenizi bekliyoruz. Bu
yondeki bildirimlerinizin kesinlikle gizli tutulacagini belirtmek isteriz.

Davranig Kurallar’'nda yer alan kurallarin nasil uygulanacagi
konusunda bir gekinceniz varsa Holding insan Kaynaklari Grup
Baskanlig’'na veya Uyum Kurulu’'na danigsarak gereken bilgileri
alabilirsiniz.



ILISKISI ILKELERI

I [ CALISMA

Eczacibasi Toplulugu olarak galisanlarimizin gorevlerini yerine
getirirken asagida belirtilen ilkelere uymasini, Toplulugun deger ve
varliklarini korumasini, sorumluluklarinin dnemini kavramasini ve yerine
getirmesini bekleriz.

1.1 Yasalara uygun hareket etmek ve kurulusun itibarini korumak
Her galisan;

*  Yasalara uymak ve galistigi kurulusu zor duruma sokacak,
sayginhgini zedeleyecek her tirli faaliyetten kaginmak
durumundadir.

+ Is Hukuku Mevzuati, is sézlesmesi ve is sdzlesmesinin eki
niteligindeki Personel Yénetmeligi ve insan Kaynaklari Uygulamalari
El Kitabi ile belirlenen galisma sartlarina, isin ylrttilmesine ve
isyerindeki davranislarina iliskin olarak isveren veya igveren
vekillerince verilen yazil ve s6zIU talimatlara, is disiplinine, is sagligi
ve guvenligi ile ilgili kurallara uymakla yukidmladur.

1.2 Siddet, ayrimcilik ve tacizin kabul edilmedigi, farkliliklarin
kapsandigi bir galigma ortami yaratmak

*  Toplulugumuz binyesinde taciz! ve zorbaligin hicbir tirt hos
gorilmez.

1 Taciz kavrami, irkgllik, cinsel veya etnik icerikle sinirli olmayip ?sikolojik taciz (mobbing) olarak tanimlanan ve diger calisanlarin
kisilik degerlerine, sagliklarina, mesleki durumlarina veya sosyal iligkilerine zarar veren, sistematik bicimde uygulanan, tekrarlanan,

yildirma veya isten uzaklastirmayi amaglayan kétl niyetli, kasitl, olumsuz tutum ve davraniglari da kapsamaktadir.



Tdm insan kaynaklari sureglerinde ve is iligkisi iginde 1rk, renk, cinsiyet,
din, mezhep, medeni hal, cinsel ydnelim, cinsel kimlik, politik goris ya da
aidiyet, etnik kimlik, saglik durumu, ailevi sorumluluklar, aile ici siddet,
ekonomik durum, sendikal etkinlik ya da Uyelik, fiziksel engellilik ya da yas
gibi etkenlere dayali ayrimcilik kesinlikle kabul edilemez.

Calisanlarimizdan kurumsal bir zenginlik olan cesitliligi desteklemeleri,
sahit olunan her tlrli ayrimci davranisa karsi gikmalari beklenir.
Kendisine veya baskalarina ayrimcilik, taciz veya saldirganlik durumlarini
iyi niyetle bildiren veya bunlara karsi ¢ikan galisanlar cezalandiriimayacak
veya herhangi bir olumsuz davranisa maruz kalmayacaktir.

Aile ici siddet? galisanlarin is ortamindaki giivenligini tehlikeye atabilir. Bu
nedenle, boyle bir durumla karsilasiimasi halinde Toplulugumuz
binyesinde c¢aliganin durumu tim yoénleriyle g6z éniinde bulundurularak
performans ve/veya guvenlik sorunlarinin ¢éziimuine ydnelik yardimci
olma amacli uygun secenekler degerlendirilir.

Calisanlarimizin, is yeri kaynaklarini® kullanarak aile igi siddet uygulamasi
ve/veya uygulama tehdidinde bulunmasi kesinlikle kabul edilemez.

2 Alile ici siddet, yakin iligkideki bir kisinin digeri izerinde giic ve kontrol kazanma amagl, fiziksel, cinsel, duygusal, psikolojik ve ekonomik istismari
kapsayan maddi Ve/ veya manevi zor kullanici davranis seklidir.

3 Is yeri kaynaklari telefon, e-Posta, posta, otomobiller, ofis malzemeleri, faks makinesi, fotokopi makineleri vb. olup yalnizca bunlarla sinirli
degildir.



e H CALISMA iLiSKIiSi ILKELERI !

1.3 Kurulusun deger, varlik ve gizli bilgilerini korumak
Her galisan;

e Calistigi kurulusla ilgili her tirl para, arag ve geregler ile her turlG
kayit, belge ve yazismalari (e-postalar dahil) korumak, glivenligini
saglamak ve 6zel gereksinimleri icin kullanmamakla yukamludur.

*  Goreviyle ilgili olarak 6grendigi, kamuya acik olmayan timbilgileri
gizli tutmakla yuktumladdr.

1.4 Ugiincii kigilerle olan iligkilerde 6zen géstermek

Her calisan, tglncu kisilerle dogrudan veya dolayli iliskilerinde, sayginligi
olan ve Topluluk Is Ahlaki llkeleri’ni ve Davranig Kurallari’'ni benimseyip
uygulayacak kisileri segmeye 6zen gostermelidir.

1.5 Gikar Gatigmasi ilkeleri’ne uygun hareket etmek

Her calisan, burada belirtilen ¢ikar ¢atismasi ilkelerine uygun hareket
etmekle yakumladdr.

1.6 Kisisel verileri* korumak

Calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve muisterilerimizin 6zel hayatina ve
kisisel alanlarina saygi gosterilmelidir. Kisisel bilgiler, hukuka uygun olarak
kaydedilmis olsa dahi hukuki zorunluluk haricinde, sahiplerinin yazili izni
ve bilgisi olmadan elde edilemez, Gglncu kisilerle paylasilamaz ve
yayllamaz.

4 Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgiyi ifade etmektedir.



Her calisan;

*  Kendi gorev alani ve sorumluluklari dahilinde isledigi ve sakladigi®, veri
islemine acgikladigi kisisel verilerin neler oldugunu bilmeli ve bunlarin
gizliligini saglamalidir.

» Kendi galisma alaninda elde edilen, islenen veya saklanan kisisel
verilerden haberdar olmalidir.

1.7 ilkelere aykiri hareket edenleri bildirmek

is Ahlaki ilkeleri’ne, Cikar Catismasi ilkelerine ve genel olarak Davranis
Kurallar’na aykiri oldugu distnilen durumlari, en kisa zamanda burada
belirtilen yéntemle Uyum Kurulu’na bildirmek her ¢alisanimizin asli
sorumluluklarindandir.

1.8 Kisisel bilgilerini ve degisiklikleri bildirmek

Caliganlarimizin Toplulugumuzda ilgili mevzuata uygun olarak tutulan
kisisel bilgilerindeki degisiklikleri kuruluslarindaki Insan Kaynaklar’na
bildirmeleri beklenir.

Bu kapsamda her calisan, s6zlesme ve ydnetmeliklerle dizenlenen haklar ve
yukumlalikler yéninden esas alinan kigisel bilgileri (medeni durum, adres vb.)
ve bunlarin dayanaklari olan belgeleri zamaninda kuruluglarindaki insan
Kaynaklarr’'na bildirmek ve vermekten sorumludur. Kurulus yénetimi tarafindan
yapilacak bildirimlerde, tebligat adresi kisinin en son bildirdigi adres olup bu
adrese yapilan tebligatlar kendisine yapilmis sayilir.

5 Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dlizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilma si, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen
her tirll iglemi ifade eder.
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Sorular:

Islerimizin ¢ok yogun oldugu zamanlarda, daha ¢ok bekar
calisanlarimin mesai sonrasina kalmalarini ve igleri
tamamlamalarini istiyorum. Bu bir sorun yaratir mi?

Evet, bu bir ayrimciliktir. Tim is sureglerimizde, planlamalarimizda
ve uygulamalarimizda g¢alisanlarimiza esit yaklasmali ve medeni
hal, cinsiyet vb. hi¢bir nedenle ayrimcilik yapmamaliyiz.

Ekibimde acik bir pozisyon var, ¢ok seyahat gerektirecegi i¢in
kiiglik gocugu olan kadin adaylara uygun olmayacagini
disdndyorum. Bu nedenle bu adaylari elemem dogru mu?

Pozisyonun kigi i¢in uygun olmayacagi kararini, kigisel géruslerinize
dayandirarak vermemelisiniz. Bu tur varsayimlarda bulunmak
Davranig Kurallar’miza aykiridir. Varsayimda bulunmak yerine,
endiselerinizi adaylarla paylasip kendilerinin bu konudaki goruslerini
almaniz dogru olur. Eczacibagi Toplulugu’nda tim insan kaynaklari
sureglerimizde herkese esit firsat tanimak esastir.




Yakin bir arkadasim kurulusumuzda acgik bir pozisyona bagvurdu.
Arkadasimin basvuru durumunu takip etmek igin insan
Kaynaklari’'ndan veya pozisyonun bagli oldugu ydéneticiden bilgi
alabilir miyim?

Hayir. Aday basvurularinda gizlilik esastir, bu nedenle yalnizca
basvuru sahibine basvurusu ile ilgili bilgi verilir. Arkadasiniz
kendisi Insan Kaynaklar’'ndan durumu hakkinda bilgi alabilir.

Kardesim bir arastirma gsirketinde caligiyor. Her yil
dlizenledikleri bir anket igin benden ¢ocugu olan kadin
calisanlarin e-posta adreslerini istedi. Ne yapmaliyim?

Eczacibasi Toplulugu ¢alisanlarinin kigisel verilerinin gizliligi
sorumlulugumuz altindadir, kisilerin izni olmadan tguincu kisiler ile
paylasmamiz yasalara aykiridir. Konuyu kurulusunuzun insan
Kaynaklari sorumlulari ile paylasarak destek isteyebilirsiniz.
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CIKAR CATISMASI ILKELERI

m N\)

2.1 Cikar gatigsmasi nedir?

Cikar gatismasi, ¢alisanlarin gérevlerini tarafsiz bir sekilde
gerceklestirmelerini etkileyen ya da etkileyebilecek ve kendilerine,
akrabalarina® ya da iliskide bulunduklari kisilere saglanan her tirla
faydayi ve/veya bunlarla ilgili maddi ya da herhangi bir sahsi ¢ikara
sahip olma halini ifade eder.

Her calisanin, gdrevini yerine getirirken kendisine, iliskide bulundugu
kigilere veya ailesine iligkin gikarlarin etkisinde kalmaksizin, kurulusun
cikarlarini her seyden Ustln tutarak karar almasi ve kurulusunu zarara
ugratacak her turlt eylem ve islemlerden kaginmasi beklenir.

Bu cergcevede, calisanin kurulus disindaki iligski ve faaliyetlerinin
kurulusun bir bireyi olarak tasididi sorumluluklarla g¢atismamasi
gerekir.

Her calisan, kurulusun kaynaklarini kétlye kullanmamak ve
Toplulugun sayginligini zedelememekle yukumltdur.

Her calisan, Topluluk disindaki iligki ve faaliyetlerinin yararlarini,
zararlarini ve bu faaliyetlerin neden olabilecegi olasi ¢ikar ¢atismalarini
Topluluk agisindan da g6z 6ntinde bulundurmak zorundadir. Kétl niyet
bulunmayan durumlarda bile bir gatisma gériinimnuin ortaya gikmasi
olumsuz etkiler dogurabilir. Calisanlar olarak hareketlerimizin nasil
gorinduginu goz 6ninde bulundurmak ve bir ¢ikar catismasi
algilamasina neden olmamak son derece 6nemlidir.

6 Akraba terimi es, (livey ¢ocuklar dahil) cocuk, anne, baba, kardes, hala, amca, teyze, dayi, onlarin es ve gocuklari ile esin
anne, baba, kardesleri ve Kardeslerinin es ile cocuklarini ifade etmektedir. isbu Davranis Kurallar'nda gegen tim akraba

terimleri burada belirtilen kapsamda kullaniimistir.



2.2 Cikar catismasi yaratabilecek durumlar

Cikar catismasi her zaman ¢ok acgik degildir. Her ¢aligsanin olasi,
gerceklesen veya bu sekilde algilanan veya algilanabilecek bir gikar
catismasina neden olan bir karari almaktan ve/veya eylemi yapmaktan uzak
durmasi beklenir. Cikar ¢atismasi haline gelebilecegini distindiigiiniz veya
bir ¢ikar catismasi durumu yarattigini sonradan 6grendiginiz herhangi bir sey
olursa konuyu, en kisa zamanda burada belirtilen yontemle Uyum Kurulu’'na
iletin.

Cikar catismasina yol agabilecek bazi durumlar asagida 6rneklendirilmigtir.
Ancak bu érnekler sinirlayici degildir. Dolayisiyla ¢ikar ¢catismasi olabilecek
baska durumlarla karsilasmaniz halinde bunlari da bildiriniz.

a) Finansal ¢ikar gatismalari
e Calisanin akrabalarinin kuruluslarin actigi ihalelere girmesi,

*  Calisanin kuruluslarla is iliskisi icinde olan kisilerden borg¢ para almasi
veya bu kisilerin kefilligini kabul etmesi,

*  Calisanin is verdigi veya musterisi olan ya da bu potansiyeli tagiyan
kisilerle finansal bir iligskisinin bulunmasi,

*  Calisanin veya akrabalarinin, rakip sirketlerle veya is iligkisi icinde
bulunduklari satici ve musterilerle mulkiyet ve ¢ikar iliskisi iginde
olmasy’,

7 Borsaya kayitli bir kurulusta portfdy yatirimina, bir yatirim fonu veya vakif kanaliyla bir milkiyet hakkina sahip olmak, ilgilinin topluluk adina
yaptigi girisimleri etkilememesi kosuluyla bir gikar catismasi yaratmayacaktir.
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Calisanlardan birinin akrabasinin veya yakin arkadasinin ¢alistigi
veya sahibi oldugu ya da ortaklik payi ¢ok az da olsa kendisinin
ortak oldugu bir sirkete is verilmesi,

Satin alma kararlarinda etkili bir ¢calisanin, satin alma yapilacak
kisiyle ve/veya firmayla finansal bir iliskisinin olmasi,

Topluluk icinde arastirma yapan galisanlarin, arastirma
alanlariyla dogrudan ilgili Grtinler yapan sirketlerle finansal
iligkilerinin olmasi.

b) Zamansal gikar gatismalari

Her calisan;

Calisma saatlerinin tamamini kurulus igin kullanmak ve bu
yonden bir aksama olmaksizin is gérme borcunu yerine
getirmekle yukimladur.

Bunun disinda da tam zamanl g¢alisanlar kurulus disinda gelir
temin edecek caligsmalarda bulunamaz ve baska sirketlerde
yonetim veya danismanlik gérevleri alamaz.

Hicbir sekilde siyasi partilerin yonetim organlarinda gorev
alamaz.

ilgili kuruluglari ve Grup Baskanrnin (iyelik ve/veya giris aidatlarinin
kurulusga 6denmesini uygun buldugu dernek, vakif gibi gonulla
kuruluglarin ve odalarin yénetim organlarinda gérev almak CEO’nun
nihai onayi ile gergeklesir.



c)

Kisisel iligkilerin yaratabilecegi ¢ikar catigsmalari

Calisanlar;

Akrabalari ile ast-Ust iligkisi iginde galistirilamaz,

Topluluk icinde akrabalarinin yiikselme (terfi) veya ddillendirme
karari strecinde yardimci veya etkili olamaz,

Akrabalarinin galistigi diger sirketlerin Topluluk kuruluglari ile is iliskisi
icinde olmasi durumunda bu sirketlerle ilgili herhangi bir karar sureci iginde
yer alamaz. Bu tur bir durumun iginde yer almaniz halinde konuyu derhal
yoneticinizle ve/veya bir (ist ydneticinizle ya da insan Kaynaklari ile
paylasmaniz gerekmektedir.

d) Kurumsal olanaklarin yaratabilecegi ¢ikar ¢catismalari

Calisanlar;

Gorevi nedeniyle 6zel ve tuzel kigilerden yarar saglamaya ¢alisamaz,

Topluluk binyesinde sahip olduklari unvan ve yetkileri kullanarak
kendileri, akrabalari veya ugtncu kisiler lehine ¢ikar saglayamaz,

Toplulugun bilgilerini ve kaynaklarini kullanarak Toplulugun ¢ikari
olabilecek herhangi bir firsati kisisel olarak kendisi igin kullanamaz.



Sorular:

Bir ¢ikar catismasiyla kargi karsiya olup olmadigima nasil
karar verebilirim?

Bir cikar catismasiyla karsi karsiya olup olmadiginiza karar
vermenizde yardimci olmasi igin s6z konusu davranisinizi bir is
arkadasiniza veya Topluluk disindan birine agikladiginizi hayal edin
ve bu durumda kendinizi rahat hissedip hissetmeyeceginizi
degerlendirin. Kendinizi rahat hissetmiyorsaniz bu durumda yuksek
ihtimalle bir ¢cikar ¢catismasi ile kargi karsiyasinizdir.

En yakin arkadasim kurulusumuzun rakibi olan bir girketin
bayisinin yéneticisi. Yardimcisinin isten ayrilmasi nedeniyle izinli
oldugum bir hafta boyunca kendisine yardim etmemi istedi. Bu
destegi licretsiz olarak verecegim. Bunu yapmam mimkin
mudir?

Mumkun degildir. Temel prensip olarak tam zamanli is akdi
bulunan galisanlar bagka bir iste galisamazlar. Kaldi ki
kurulusunuzun rakibi olan bir sirkete destek verilmesi higbir
sekilde Davranis Kurallar’'miza uygun degildir.

Esim, benim de ortak oldugum bir kafe isletmeye basladi. Bu
konuda kurulusuma herhangi bir bilgilendirmede bulunmam
gerekiyor mu?
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Evet. Eczacibasi Toplulugu'nun tam zamanl bir ¢calisani olarak
baska bir iste galismaniz ve gelir elde etmeniz, Personel
Ydénetmeligi ve is s6zlesmeniz geredi mumkun degildir.




Insaat sektériinde faaliyet gbsteren, akrabalarima ait aile

sirketi bir projeleri igin seramik alimi yapmak istiyor.

Benden yardimci olmami ve indirim i¢in araci olmami istediler, nasil
bir yénlendirme yapmaliyim?

TUm mausterilerimize uygulanan prosedurler akrabalariniz igin de
gegerlidir. Genel uygulama hakkinda akrabalariniza bilgi vermeleri
icin konuyu ilgili satis birimine aktarabilirsiniz. Satig islemine
kesinlikle dahil olmamalisiniz.

Satis departmaninda bélge yoéneticisiyim. Cok yakin
arkadaslarimdan biri yapacagi alimda benden ézel bir indirim talep
etti. Ozel miisteriler icin kullanabilecegdim bir indirim payim var, bu
indirimi uygulayabilir miyim?

Kurumsal olanaklari kisisel amagclariniz igin kullanamazsiniz.
Arkadasiniz da bizim i¢in 6nem verdigimiz potansiyel
musterilerimizden biridir. Kendisine, tim musterilere
uyguladiginiz indirim oranlari ve kosullari hakkinda bilgi verin.
Ayni zamanda yoneticinizi ve/veya bir st yoneticinizi durum
hakkinda bilgilendirin ve arkadasinizin 6zel musteriler igin
kullanabileceginiz indirimin gerekli kogullarini saglayip
saglamadigi karari suirecine yoneticinizi ve/veya bir Ust
yoneticinizi dahil edin.

Kaynaklar:

*  Personel Yonetmeligi
* Insan Kaynaklari Uygulamalari El Kitabi
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Eczacibasi Toplulugu olarak is iligkilerimizi, tedarikgiler, bayiler ve
musteriler gibi farkli alanlarda bir¢ok kisiyle yUruturiz. Bu kapsamda,
Topluluk digindaki kisilerle olan iligkilerimizde her zaman yasalara uygun,
dirust, seffaf, tarafsiz, ahlakl ve profesyonel davranarak taahhttlerimizi
en iyi sekilde yerine getirir ve Toplulugumuzun itibarini koruruz. Gerek
kamu kurumlari ile gerekse 6zel sektordeki iliskilerimizde daima is ahlaki
ilkelerini 6n planda tutarak galistigimiz kurulusu temsil ederiz ve
kurulusumuzun itibarini zedeleyici girisimlerden uzak dururuz.

3.1 Tedarikgilerle (iiriin/hizmet saglayici tiglincii kisilerle)
olan iligkiler

Tedarikgilerimiz, bayilerimiz, danismanlarimiz gibi bize Griin/hizmet
saglayan kisiler, bizim de musterilerimize kaliteli Grin/hizmet
sunmamizda ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, tedarikgilerle
olan iliskilerimizi her zaman seffaflik, karsilikli gliven, profesyonellik ve
verimlilik esaslari gergevesinde yuritmeye 6zen gosteririz.

Tedarikgilerle olan iligkilerimizde 6zellikle asagidaki temel prensiplere
gore hareket etmemiz gerekir.

»  Tedarikgileri objektif kriterlere gore belirlemek. Bize sunulan
arin/hizmetin fiyat-kalite dengesi ve ge¢mis olumlu tecrtbeler dnemli
secim kriterleridir. Ancak tedarik¢i seciminde bunlar tek basina yeterli
olmamalidir. Potansiyel is ortaklarimizi segerken bu kisilerin, durist,
profesyonel, piyasada iyi bir itibara sahip olmalari gibi nitelikleri de
aramali, bu nitelikleri saglamayan kisilerle ¢calismamaliyiz.



Tedarikgilerle ¢ikar ¢catismasi yaratacak herhangi bir durum igine
girmemek. Tedarikgilerimizle kendileri veya akrabalari Gzerinden sahsi bir
is iliskisine girmemeli, bu kisilere herhangi bir ¢gikar saglamamali veya
bunlardan herhangi bir ¢ikar elde etmemeliyiz. Bu tir bir ¢ikar catismasi
tespit ettiginizde, durumu en kisa zamanda burada belirtilen yontemle
Uyum Kurulu’'na bildirmelisiniz.

Tedarikgilerin, Davranis Kurallar’’'na uyumunu saglamak. Sadece
calisanlarimizin Davranis Kurallar’'na uymalari yeterli degildir. Ayni
zamanda is ortaklarimizin da Toplulugumuzun davranis kurallarina uymasi
gerekmektedir. Bu amagla, tedarikgilerin sézlesmelerinde, Davranis
Kurallar’'na uyacaklarina dair taahhtt vermeleri saglanmali, bu taahh(t
imzalanmadan calisma iliskisi baslatiimamalidir. ilgili taahhiidiin bir
ornegine asagida Kaynaklar bélimunden ulagabilirsiniz.

Tedarikgilerin gizli bilgilerini ve fikri miilkiyet haklarini korumak. is
yaptigimiz kisilerle ilgili kamuya agiklanmamisg bilgileri isin gerektirdigi
amag disinda kullanmamali ve izin almaksizin Gglncu Kigilerle
paylasmamalyiz.

Tedarikgilerle galigma kosullari (fiyat, vade ve benzeri ticari kosullar)
piyasa emsallerine uygun olmali ve mimkun oldugunca yazili
anlasmalara baglanmalidir. Gerektigi durumlarda Hukuk
Basdanismanligr'nin goérusu alinarak gizlilik anlagsmalari da
imzalanmalidir. Kuruluslarin tedarikgilerle olan galisma siregleri, her
kurulusun i¢ dizenlemelerine uygun olarak yurattulmelidir.

Tedarikgilerle olan iligkilerimizde, her zaman Eczacibasi Toplulugu
Hediye ve Davet Politikasi’na uygun hareket etmeliyiz.
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Soru:

Tedarikgi arayisimda, bir tedarikginin hizmet kalitesinin digerinden
daha iyi olmasina ragmen (creti diger tedarikciden daha yiiksek.
Fiyati yliksek olan tedarikgiye fiyatini indirmesi igin, digerinin verdigi
tcreti séyleyebilir miyim?

Evet fakat bunu séylerken dusuk fiyat veren tedarikginin kimligini
mutlaka gizli tutmalisiniz. Aksi takdirde, tedarikginin gizli bilgisini
ifsa etmis olursunuz..

Kaynaklar:

*  Eczacibasi Toplulugu Hediye ve Davet Politikasi
»  Davranig Kurallari'na Uyum Taahhuadu



Eczacibasi Toplulugu olarak misyonumuz, musterilerimize karsi adil, durust,
guvenilir ve profesyonel olmak kosuluyla kaliteyi, hizi, kolaylidi, nezaketi ve
saygly! 6n planda tutarak musteri memnuniyetini en Ust diizeyde saglamaktir.
Bu kapsamda Eczacibas! Toplulugu igcin musterilerimizin kisisel verilerinin
gizliligi ve glvenligi de buyluk dnem tagsimaktadir.

3.2 Musterilerimizle iligkiler

Bu misyonu yerine getirmek icin, musterilerle olan iligkilerimizde
Ozellikle asagidaki temel ilkelere dikkat etmemiz gerekir.

*  Mausterilerimizle herhangi bir ¢cikar catismasi yaratilmamali, dzellikle,
musterilerle kendileri veya akrabalari Gzerinden sahsi bir is iligkisine
girilmemeli, onlar Uzerinden herhangi bir ¢ikar saglanmamali veya
onlardan herhangi bir ¢ikar elde edilmesi sonucunu dogurabilecek sekilde
hareket edilmemelidir. Bu tir bir gikar catismasi tespit etmeniz durumunda
veya sliphelenmeniz halinde, durumu en kisa zamanda burada belirtilen
yontemle Uyum Kurulu’na bildiriniz.

»  Mdusterilere karsi adil olmayan, yaniltici davraniglar igine girilmemeli,
musteri iligkilerinde istikrar ve glven ortami olusturulmalidir.

»  Masteri odakh hizmet anlayisi cercevesinde satis dncesi ve satis
sonrasl hizmet gelenegi gelistirilerek surdiridlmelidir.

*  Musterilerimizle olan iligkilerimizde, her zaman Eczacibasi Toplulugu
Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’'na uygun hareket etmeliyiz.

*  Madasterilerimizle olan iligkilerimizde, her zaman Eczacibasi Toplulugu
Hediye ve Davet Politikasi'na uygun hareket etmeliyiz.
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Soru:

Satis yapmaya calistigim bir sirketin satin alma mdddirii rakip
firmalarin kendisine televizyon ve telefon gibi hediyeler verdigini
bildirdi. Ben de musteri kazanmak igin miigteri veya mlisteri olma
potansiyeli tagiyan bir firmanin satin alma mdddriine kiymetli bir

hediye alabilir miyim?

Hayir. Musteri veya musteri olma potansiyeli tagiyan firmalarin
calisanlarina, bu konudaki secim inisiyatiflerini kurulus lehine
kullanmalarini saglamak amagli, nakdi veya gayri nakdi hediyeler
verilemez.

Kaynaklar:

*  Eczacibagi Toplulugu Hediye ve Davet Politikasi
*  Eczacibagsi Toplulugu Kuruluslar Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi



3.3 Kamuyla iligkiler

Kamuyla olan iligkilerimizde her zaman yasalara uygun ve seffaf
davranmak i¢in en Ust dlizeyde 6zen gosteririz.

Eczacibasi Toplulugu galisanlari olarak, kamu gérevlileriyle ve kamu
kurumlariyla olan iligkilerimizi yuratirken, 6zellikle asagidaki temel
prensiplere dikkat etmeliyiz.

Basta kamu gorevlilerinin tabi oldugu Kamu Etik Mevzuati olmak Uzere,
kamuyla iligkileri yurutirken tim yasa ve yonetmeliklere uygun
davranmalyiz.

Hicbir sekilde bir kamu goérevlisine, maddi veya manevi bir ¢ikar teklif
etmemeliyiz.

Danigmanlar, temsilciler gibi Toplulugumuz adina hareket

eden Kisilerin de ayni sekilde davranmalarini saglamali, yapilacak
anlagsmalarda bu konuda taahhut almaliyiz (bkz. Davranis Kurallari’'na
Uyum Taahhtdi). Bakanlik ve teskilatlari basta olmak tGzere, kamu kurum
ve kuruluslariyla iligkilerde birlikte ¢caligilacak danismanlar ve diger
kisilerle ilgili Holding Ankara Temsilciligi'nden bilgi alinmasi, daha énce
yasanmis herhangi bir olumsuz vb. durumlarin énceden 6grenilmesi
bakimindan uygun olacaktir.

Kamuyla olan iligkilerde her zaman Eczacibasi Toplulugu Hediye ve
Davet Politikasi’na uygun hareket etmeliyiz.
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Soru:

Bir kamu gérevlisi, kurulusa denetime geldiginde, kendisine iyi niyet
gostergesi olarak driinlerimizden bir adet hediye edebilir miyim?

Hayir. Kamu gérevlilerine herhangi bir hediye teklif etmeden énce
mutlaka Eczacibasi Toplulugu Hediye ve Davet Politikasi’ni gézden
gecirmeli ve bu prensipler gergevesinde hareket etmelisiniz.

Kaynaklar:

*  Eczacibagi Toplulugu Hediye ve Davet Politikasi
»  Davranig Kurallari’'na Uyum Taahhuadu
»  Kamu Etik Mevzuati (http://www.etik.gov.tr)




3.4 Rakiplerimizle iligkiler ve rekabet mevzuatina uygunluk

Eczacibasi Toplulugu olarak politikamiz, serbest ve adil rekabettir. Bu
anlamda rakiplerimize kargi avantaj elde etmek igin yasal olmayan
faaliyetlerde bulunmayiz. Faaliyet gosterdigimiz ve is yaptigimiz tlkelerde
gecerli tim rekabet yasalarina uyariz.

Calisanlar olarak higbir zaman, dogrudan, dolayli olarak veya aracilar
vasitasiyla asagidaki faaliyetlerde bulunmamaliyiz.

*  Yasalarin izin verdikleri disinda, rekabeti engelleyici, bozucu,
kisitlayici veya bu etkiyi dogurabilecek nitelikte olan anlagsma ve
uyumlu eylemler yapiimamalidir.

*  Yerli ve yabanci rakiplerimizle fiyat, indirim oranlari, maliyet, dagitim
planlari gibi rekabete iliskin hassas bilgiler hakkinda bilgi aligverisinde
bulunmamali veya bu konularda ortak uyumlu eylem olusturacak is
birliklerine girmemeliyiz.

*  Kurulusumuzu temsilen katildigimiz dernek toplantilarinda, meslek
birlikleri toplantilarinda ve benzeri toplantilarda veya diger 6zel veya
mesleki toplanti ve gérismelerde yukaridaki sonuglari doguracak her
turlt gérusme ve igslemden kaginmaliyiz.

»  Bayilerimizin/dagiticilarimizin yeniden satis fiyatlarini ya da diger satis
sartlarini belilememeliyiz.

* Rakiplerle mal, hizmet, bélge veya musteri boélisimuinde
bulunmamaliyiz.
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*  Rakiplerimiz veya Uriunleri/hizmetleri hakkinda asilsiz ve yaniltic
sdylemlerde bulunmamaliyiz.

*  Pazarda hakim durumdaysak, bu hakim durumumuzu kétlye
kullanmamaliyiz.

Rekabet yasalarinin ihlali, hem calisanlara hem de bagl
bulunduklari kurulusglara agir para cezalari ve bazi durumlarda
hapis cezalari veriimesiyle sonuglanabilir. Bu nedenle, herhangi
bir durum veya eylemin rekabetle ilgili sorun yaratabileceg@ine dair
supheniz varsa dogrudan Hukuk Basdanismanligryla iletisime
gegmeniz gerekir.

Sorular:

Daha énce rakiplerden birinde ¢alisan is arkadasim, isten
ayrilmadan &énce rakip girketten aldigi ve isime yarayan bilgiler
iceren bir belgeyi benimle e-posta araciligiyla paylasti. Bu belgeyi
kullanabilir miyim?

Hayir. Bu belgeyi derhal imha edip durumu Hukuk
Basdanigsmanhgrna aktarmaniz gerekir.




Rakip satis temsilcisi bilgi amaciyla fiyat bilgilerini kargilikli
olarak paylasmak istiyor. Uygun mudur?

Hayir. Fiyat bilgilerini paylagsmak, fiyatlari sabitlemek anlamina
gelebilir ve bu teklif reddedilmelidir.

Haftaya katilacagim sektér toplantisinda, eger konu sektériin
durumuna ve rakiplerimizin lcretlerin artip artmayacagina dair
tahminlerine gelirse, bu toplantida kalip tartismaya katilmamda bir
sakinca var midir?

Evet. Rakipler arasinda mevcut Ucretlerin veya ilerideki Ucret
tahminlerinin konusuldugu bir ortami terk etmeniz ve konuyu Hukuk
Basdanismanhgr'na aktarmaniz gerekir.

Kaynaklar:

»  Kurumsal Portal’deki Rekabet Egitimi
*  Rekabetin Korunmasi Hakkinda tim yasal mevzuat:
www.rekabet.gov.tr
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“Sanat ve killttre dénik her tirli yatirnm, dogrudan
dogruya toplumun sosyal varligi, ekonomisi, politikasiyla
bitln benliginin de gelistiriimesine yapilmis bir katkidir.”

Dr. Nejat F. Eczacibasi

4.1 Sosyal sorumluluk projeleri

Toplulugumuzun kurucusu Dr. Nejat F. Eczacibag’’nin yagsami boyunca
savundugu ve uyguladigi gorusler, Toplulugumuzun sosyal sorumluluk
konusundaki temel ilke ve gelenegini olusturur.

Eczacibasi Toplulugu olarak kdltir-sanat, egitim, bilim ve spor
alanlarinda toplumsal yasamin gelismesine katkida bulunmak temel
sorumluluklarimiz arasindadir. Toplumsal hizmetlerimizi, dogrudan
kurdugumuz ya da kurulus ve yonetiminde etkin rol aldigimiz kurumlar
aracihgiyla yuratariz.

Eczacibasi Toplulugu olarak 1942 yilinda kurulusumuzdan itibaren,
sosyal sorumluluk bilincinin Turkiye’de taninmasi ve yayginlasmasi igin
birgok kuruma ve projeye onculik ettik. Kurumsal sosyal sorumluluk
alanindaki galismalarimizi “yaraticilik”, “sureklilik” ve “kurum kimligiyle
uyum” konularina énem vererek planlar ve uygulariz.



Gelistirdigimiz sosyal sorumluluk projelerinin Topluluk degerlerini yansitmasi ve
bitiinsel bir yaklagimla ele alinmasi, Kurumsal iletisim Grup Bagkanlhigrnin
baslica sorumluluklarindadir. Eczacibasi Toplulugu olarak ¢alisanlarimizin
sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal faaliyetlere goénalla
olmalarini destekleriz. Bu kapsamda ¢alisanlarimizin gelistirecekleri sosyal
sorumluluk projeleriyle ilgili olarak Kurumsal iletisim Grup Baskanhgi’ndan bilgi
ve onay almalari esastir.

4.2 Reklam (tanitim) ve bagislar
421 Reklam (tanitim) hizmeti alinmasi ve bagis verilmesi

Eczacibasi Toplulugu kuruluslari, bir bagka organizasyon veya kuruma reklam
(tanitim) hizmeti alarak ya da bagis yaparak maddi veya manevi destek
saglayabilir.

Reklam (tanitim) hizmet alimlarinin ve bagislarin yapiimasinda asagidaki
kriterlere uyulmasi gerekir.

*  Eczacibasi Toplulugu olarak kuruluslarimizin sosyal sorumluluk bilinciyle
gerceklestirecekleri bagis ve reklam (tanitim) hizmet alimlarini destekleriz.

*  Her kurulus yapilacak bagis ve reklam (tanitim) hizmet alimlarinin limitini
Genel Miidiir onayi ve Mali isler gériisiyle kendi yillik biitgesinde énceden
belirler. Butgede belirlenenlerin disinda bir bagdis yapilmasi veya reklam
(tanitim) hizmeti alinmasi s6z konusu oldugunda kurulus bu durumu
Kurumsal iletisim Kurulu'nun onayina sunmak zorundadir. Biitce igi reklam
(tanitim) hizmet alimlarinda Kurumsal iletisim Kurulu'nun onayi alinmasi
esas olmakla birlikte, badis s6z konusu oldugunda bilgi verilmesi yeterlidir.
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Reklam (tanitim) hizmet alimlarinin ve bagislarin niteligi, Toplulugun
degerleri, Davranig Kurallari ve sosyal sorumluluk anlayisiyla uyumlu
ve yasalara uygun olmalidir. Reklam (tanitim) hizmet alimlari ve
bagislar, herhangi bir siyasi faaliyetle baglantil olmamali veya
herhangi bir ¢ikar gézetilerek yapilmamahdir.

Reklam (tanitim) hizmet alimlari ve bagislar yapilirken alinmasi ve
verilmesi gereken kanuni belgeler, olayin igerigine uygun sekilde
dizenlenmelidir. (Ornegin: Piyasada yaygin olarak “sponsorluk” ifadesi
kullaniimakla birlikte, olayin gercek kapsaminin reklam-tanitim oldugu
durumlarda, yapilacak s6zlesme ve dizenlenecek belgelerde
“sponsorluk” ifadesi kullanilmamali, “reklam (tanitim)” ifadesi
kullaniimalidir.) Bu kapsamda bagislar yapilirken kurulusunuzun Mali
isler Birimi’nden gériis alinmasi esastir, reklam (tanitim) hizmet
alimlarinda ise gerekli gordiigiiniiz durumlarda yine Mali Isler birimine
danigabilirsiniz. Surece iligskin yazismalar ve belgeler ayrica
dosyalanmalidir.

Nakdi bagislar, kesinlikle bagis yapilacak kurumun kendi adina
aciimis banka hesabina yapilir. Gerektigi durumda bu konuda
bankanin da onayi alinir.

Reklam (tanitim) hizmeti alinan kisi/kurumla, kurulugsunuzdaki veya
kurulug disindan danigmanlik aldiginiz avukatinizin onayi alinarak
reklam (tanitim) hizmetinin kapsamini ve sartlarini agikga gosteren
yazili bir reklam (tanitim) hizmet s6zlesmesi yapilmalidir.

Kamu kurumlarina yapilacak bagislar, yururlikteki Kamu Etik
Mevzuati'na uygun sekilde yapilmalidir.



isle ilgili verilecek kararlari etkileyebilecek, taviz veriimesini gerektirecek veya

bdyle bir izlenim yaratacak veya uygunsuz olarak algilanabilecek ve Topluluk

degerlerimizle bagdasmayan bir badis veya reklam (tanitim) hizmet alim teklifi
kabul edilemez.

4.2.2 Reklam (tanitim) hizmeti verilmesi ve bagis alinmasi

Kaynaklar:
. Kamu Etik Mevzuati (http://www.etik.gov.tr)
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Eczacibasi Toplulugu olarak topluma ve gevreye saygi bilinciyle,
surdurdlebilirlik ilkelerini Gretimden pazarlama faaliyetlerine, insan
kaynaklarindan lojistige kadar buttinsel bir bakis agisiyla benimseriz ve
¢alisanlarimizin da ayni bakis agisina sahip olmasini hedefleriz.

Eczacibasi Toplulugu olarak:

+  Uretim ve hizmet faaliyetlerimiz sonucu olusan karbon ayak izimizin
azaltiimasini, dogal kaynaklari gelecek nesillerin gereksinimlerinin
karsilanmasina firsat verecek sekilde degerlendirmeyi benimseriz.

e Slrdurdlebilirlik kavraminin ekonomik, cevresel ve sosyal denge
icerisinde gelisecegini biliriz.

e Sirdurdlebilirlik bilincinin artmasi i¢in kurum ici aktiviteler
gerceklestiririz.

*  Topluluk envanterini olugturarak kaynaklarin etkin kullanimini
saglamak Uzere calisiriz.

«  Surdurulebilirlik yaklagimini tim is sureclerine ve kisisel yagsam
tercihlerine yansitmayi; yalnizca galisma yasamindaki
davraniglarimizla degil, yasam bigimimizle de 6rnek olmayi
hedefleriz.



2006 yilinda imzaladigimiz Birlesmig Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact) cercevesinde surdurulebilir kalkinma alaninda ¢alismalar
yurGtar, bu galismalari Topluluk raporlarinda detayli olarak aktaririz.

Eczacibasi Toplulugu, calisanlarinin strduralebilirlik konusunda yukarida temel
prensipleri verilen bltiinsel bakis agisiyla hareket etmelerini desteklemekte ve
surdurulebilirlik kavraminin igsellestiriimesi ve bir yasam bigimi haline
getirilmesi icin ¢calismaktadir.

Kaynaklar:

*  Eczacibasi Toplulugu / Sirdurdlebilirlik Stratejimiz
(http://www.eczacibasi.com.tr/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-stratejimiz)

»  Eczacibasi Toplulugu / Sirdurdlebilirlik Raporlari
(http://www.eczacibasi.com.tr/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari)
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Eczacibasi Toplulugu, risvet ve yolsuzlukla micadele ilkesini de iceren
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni (UN Global Compact)
imzalayarak bu ilkeleri Topluluk stratejisinin ve kulttrindn bir pargasi
haline getirmeyi taahhut etmistir. Eczacibagsi Toplulugu kamuda ve 6zel
sektoérde yolsuzluk ve rigvete sifir tolerans ilkesini benimsemistir.
Rusvet, gayri-mesru komisyonlar, kolaylastirici ddemeler, usulstiz
6demeler Eczacibagi Toplulugu’nda yasaklanmistir.

Eczacibasi Toplulugu calisanlari olarak islerimizin yuritilmesinde her
zaman asagidaki prensiplere uygun hareket etmeliyiz.

« Dogrudan veya dolayli olarak bagkalari araciligiyla kolaylastirma
o6demeleri de dahil olmak Uzere hig¢ bir sekilde rigvet, yasal olmayan
komisyon 6demeleri veya uygunsuz diger ddeme teklif veya vaat
eyleminde bulunmamali ve bunlari kabul etmemeliyiz.

*  Yerel yasalar dahil, kuruluglarimizin faaliyet gosterdigi tlkelerde
gecerli tim rugvet ve yolsuzluk karsiti yasalara uymaliyiz.

*  Yapilan tum 6demeleri ve islemleri defterlerimize ve kayitlara dogru
bir sekilde yansitmaliyiz.

*  Kurulusumuz adina resmi bir makamla ig iliskisine girecek temsilci,
danisman gibi Gglncu kisilerin segim ve denetimine 6zen gdstermeli,
sozlesmelerine yolsuzluk ve riugveti engelleyici hikimler eklemeliyiz.

8 Yolsuzluk: Cok genel anlamda, iginde bulunulan konumun veya verilen %t'n_evin kisisel cikarlar igin kotuye kullaniimasi olarak
tanimlanir. Rigvet, kolaylastirma 6demeleri, gayri-mesru komisyon 6demeleri, usulsiiz 6demeler, maksadi asan hediyeler

yolsuzlugun gesitleridir.

Rusvet: Gorevini yapmasi veya yapmamasi igin dogrudan veya aracilar vasitasiyla bir kamu gérevlisine veya onun gosterecegi
baska kisiye ¢ikar saglamaktir. Bu suca aracilik etmek veya dolayl gikar saglamak da cezalandirilir.

Kolaylastirma 6demeleri: Rusvetin bir tirl (basit riisvet) olarak, islerin zamaninda yerine getirilmesini saglamak amaciyla kamu
gorevlisine ¢ikar saglamaktir.



Yolsuzlukla mucadele kurallarinin ihlal edildiginin farkina varmamiz
veya bundan sliphe duymamiz halinde durumu en kisa zamanda
burada belirtilen yéntemle Uyum Kurulu’na bildirmeliyiz.

Calisma arkadaslarimizin, Topluluk biinyesinde istihdam edilmeleri
oncesindeki is yerlerinde, rigvet, yolsuzluk, evrak sahteciligi,
dolandiricilik, zimmete para gegirme vb. suclarini igledigini 6grenmemiz
halinde, bu durumu en kisa zamanda burada belirtilen yontemle Uyum
Kurulu’na bildirmeliyiz.

Soru:

Kamu ile yaptigimiz bir igle ilgili olarak calistigimiz bir
danisman, igleri hizlandirmak (izere ek avans talep etti. Ne
yapmaliyim?

Eczacibasi Toplulugu kuruluglari, amag ve kullanimi acik ve net
bir sekilde belirtiimedikge kaynak harcamaz. Durumun
¢6zumlenmesi icin Uyum Kurulu'’yla irtibata gegmelisiniz.




w
(&)

Y

ECZACIBASI TOPLULUGU

\I

HEDIYE VE DAVET POLITIKASI

Birgok kultirde, 6zel glinlerde mutevazi hediyeler vermek veya is
yasaminin geregi olarak davet ve eglenceler dizenlemek olagan
karsilanan bir durumdur. Bununla birlikte, bir takim uygunsuz hediyeleri
kabul etmek veya teklif etmek veya uygunsuz, liks sayilabilecek davet ve
seyahatlere katilmak veya bunlari dizenlemek, Eczacibasi Toplulugu
olarak islerimize ve itibarimiza zarar verebilir. Eczacibasi Toplulugu
galisanlari olarak biz, nezaket sinirlari igcinde kalacak sekilde verilen
hediyeler ve is yasaminda makul standartlarda diizenlenen eglence ve
davetler disinda uygunsuz hediye ve davetleri kabul etmeyiz, bu tur
hediye ve davetleri tglincu kigilere teklif etmeyiz.

is iliskilerimizi yirtiirken dzellikle asagidaki prensipleri her zaman géz
onldnde bulundurmamiz gerekir. Bu kurallar her kurulus calisani ve
akrabalari icin de gecerlidir.

7.1 Hediye kabul etme

*  Mausterilerden, tedarikgilerden, bayilerden veya diger t¢uncu
kisilerden igle ilgili verilecek kararlar etkileyebilecek, taviz
verilmesini gerektirecek veya uygunsuz olarak algilanabilecek bir
hediye, indirim veya agirlanma teklifi vb. ¢ikarlar, herhangi bir
parasal limitten bagimsiz olarak, ¢aliganin kendisi ve akrabalari
Uzerinden kabul edilemez.

Hangi amagla olursa olsun, higbir kisiden, nakit para veya hediye
¢eki, hediye kuponu gibi paraya cevrilebilir hediyeler, ¢alisanin
kendisi veya akrabalari Gizerinden kabul edilemez.



Ancak asagidaki sartlarin timuanu tasiyan ticari gelenek ve adetlere

uygun mutevazi hediyeler Genel Midur'iindzin onayiyla kabul edilebilir.
Hediyenin Genel Mudur adina gelmesi halinde onay ilgili kurulugun bagl
oldugu Grup Baskani tarafindan verilecektir.

Bu kapsamda kabul edilen hediyelerden uygun olanlar

Eczacibasi Goniillileri’ne bagiglanabilir.

* Ydrurlikteki yasalar kapsaminda hediyenin kabuli
yasaklanmamis olmalidir.

* Hediyenin verilmesi makul ve uygun bir gerekgeye dayanmalidir.

* Nezaket kurallari uyarinca hediyenin reddedilmesi yakisiksiz
olmaldir.

« Kabul edildiginde, uygunsuz bir 6deme veya komisyon kabul
ediyormussunuz gibi bir algi yaratma ihtimali olmamalidir.

* Hediyenin parasal degeri 100 ABD Dolari veya muadili para biriminin
altinda olmaldir.

» Bununla birlikte, yiyecek, icecek veya lzerinde isim yazan ajanda
gibi kisiye 6zel ve mali degeri yliksek olmayan hediyeler kabul
edilebilir. Bu gibi hediyelerin Eczacibagi Gondillileri'ne bagislanmasi
gerekmemektedir.
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7.2

Hediye verme

7.2.1 Kamuya verilecek hediyeler

Kamu gorevlilerine ve kamu kuruluslarina verilebilecek hediyeler 6zel
yasal dizenleme ile belirlenmistir. Kamuya verilecek hediyelerin
ozellikle kamu gérevlilerinin ve kamu kuruluslarinin tabi oldugu Kamu
Etik Mevzuati basta olmak lzere yasal olarak kamu gorevlilerinin veya
kamu kuruluslarinin kabul edebilecegi tarzda hediyeler olmasi
gerekmektedir.

Bu kapsamda kamu gorevlilerine veya kamu kuruluslarina verilecek her
tarld hediye igin Genel Mudur'inuzden onay almaniz gerekmektedir.
Genel Mudur'un hediye vermesi s6z konusu oldugunda onay ilgili
kurulusun bagh oldugu Grup Baskani tarafindan verilecektir.

7.2.2 Kamu disindaki kigi ve kurumlara verilecek hediyeler

Kamu disindaki kisilere verilecek hediyelerin asagidaki sartlari
tasimasi gerekmektedir:

Hediye verilmesi planlanan kisi, kurulusunuzla mevcut bir satin alma
iliskisi icinde veya bir s6zlesme asamasinda olmamalidir.

Hediyeyi vermeniz, uygunsuz bir ddeme veya komisyon vermeyi teklif
ediyormussunuz gibi bir algi yaratmamalidir.

Hediyenin verilmesi makul bir gerekgceye dayanmaldir.



* Hediye sahsen degil, temsil ettigimiz Topluluk kurulusu adina verilmelidir.

* Hediye belli bir sahsa degil temsil ettigi kuruma yonelik olmalidir.

» Satis pazarini blyitme amaciyla, satis sekli olarak, muisterilere (satis
primi v.b. haricinde) galisanlarina veya akrabalarina® nakdi veya gayri
nakdi 6demeler, hediyeler veriimemelidir.

* Hediyenin parasal degeri 100 ABD Dolari veya muadili para biriminin
Uzerinde olmamalidir.

* Hediye veriimeden dnce Genel Mudur’Giinizden onay almaniz
gerekmektedir. Genel Midir'an hediye vermesi s6z konusu oldugunda
onay ilgili kurulusun baglh oldugu Grup Baskani tarafindan verilecektir.

7.3 Davet ve eglencelere katilim

*  Genel katilima agik seminer, konferans gibi etkinlikler diginda kalan ve
herhangi bir is iliskisine girilmesi siirecinde olunan kisiler tarafindan
duzenlenen etkinliklere, davetlere, gezilere katilim icin dncesinde mutlaka
Genel Midur'inizdn onayini almalisiniz.

*  Mdusterilerin, tedarikgilerin, rakiplerin ve bayilerin dlzenledikleri
etkinliklerde, bizim seyahat giderlerimizin, etkinlik masraflarimizin ve
benzeri ddemelerimizin bu kigiler tarafindan kargilanmasi yasaktir. Bu
sartlarda bir etkinlige katiimamaliyiz.

9Akraba Es, (Uvey gocuklar dahil) cocuk, anne, baba, kardes, hala, amca, teyze, dayi, onlarin es ve gocuklari ile esin anne, baba, kardesleri
ve kardeslerinin es ile gocuklarini ifade etmektedir.
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Bunlarin digsinda, is diinyasinda kabul edilebilir standartlarda, makul ve
mutevazi olmak, dizenleyen kisiyle herhangi bir is iligkisine girilmesi
surecinde olmamak kaydiyla dizenlenen davet, edlence ve yemek
organizasyonlarina Genel Mudir’dnizin onayiyla katilim mdmkunddr.

7.4 Davet ve eglence diizenlenmesi

is diinyasinda kabul edilebilir standartlarda makul ve miitevazi olmak
ve davetlilerle herhangi bir is iligkisine girilmesi strecinde olmamak
kaydiyla Gguncu Kisiler icin davet, edlence ve yemek organizasyonlari
dizenlenebilir.

Bu tip organizasyonlari diizenlemeden énce Genel Mudiur’dntizden onay
almaniz gerekmektedir.



Sorular:

Is iliskisine girme ihtimalimiz olan bir tedarikgi, satin alma
stirecinde karar veren ekibin tiim Clyelerine icinde bir takim
trdinlerin oldugu bir ¢ganta hediye etti. Kabul edebilir miyiz?

Hayir. Satin alma asamasinda veya is iligkisi strecindeyken
higbir hediyeyi kabul edemezsiniz.

Danigmanlik aldigimiz firmanin diizenlemis oldugu ve diger
mudigterilerinin de katilacagi yeni yil kokteyline katilabilir miyim?

Evet. s iliskilerinin gelistirilmesi ve is firsatlarinin yaratilmasina
imkan taniyabilecek, makul sinirlar icindeki ve genel katilima agik
bu tur etkinliklere katilabilirsiniz.

Kurulugsumuzun hizmet alimiyla ilgili bir ihale sirecini y6netiyorum.
Ihaleye katilan bir sirketin y6neticisi bana égle yemeginde
goriismeyi teklif etti. Daveti kabul edebilir miyim?

Hayir. Davetin amaci ihale kararini etkilemek olarak gorinenbilir.
Ihale sureciyle ilgili konularin sirketlerin resmi adreslerindeki
toplantilarda gérusulmesi esastir.
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8.1 Fikri miilkiyet ve gizli bilgiler

Eczacibasi Toplulugu kuruluslarinin fikri mlkiyetleri ve bunlara iliskin gizli
bilgileri degerli varliklardir. Calisanlarimizdan, gérevde sir saklama
sorumlulugunun bir pargasi olarak, bu varliklarin degerini yikseltmek ve
gizliligini korumak i¢in uygun olan tim énlemleri almalari beklenir.

Bu dogrultuda calisanlarimiz, kuruluslarin yenilik, bulus veya faydali
modellerinin veya diger fikri haklarinin gizliligini korumali; ticaret veya
hizmet markalarinin kullanimina iliskin planlarini veya telif hakkiyla korunan
materyallerle ilgili her tarlG stratejiyi gizli tutmahdir.

Her birimiz galismamiz suresince urtnlerimiz, calisma suregleri, insan
kaynaklari politikalari, musteriler, tedarikgiler veya rakipler hakkinda bilgilere
erisebiliriz. Kamuya acik olanlar haricinde, Toplulugumuza ait her turlt bilgi gizli
bilgi sayilir ve gizlilik esasina tabidir.

Topluluk kuruluglarinin haklarini korumak amaciyla Toplulugumuza ait
bilgileri kullanirken her zaman asagida yer alan ilkelere uygun hareket
etmemiz gerekir:

*  Edindigimiz bilgiler G¢lncu kigilerle kesinlikle paylagiimamalidir.

«  Bilgiler sadece gerekli oldugu dlgiide ve gerekli amag
dogrultusunda kullanilmalidir.

» Bilgiler isi geregi ihtiyaci olmayan calisanlarla veya 6zellikle Hukuk
Basdanigsmanligr'nca onaylanmis bir gizlilik s6zlesmesi olmadan
Topluluk disindaki kigilerle paylagilmamalidir.

Kuruluglarin gizli bilgilerinin izinsiz olarak, kazara ya da kasitli
olarak ifsa edilmesi halinde, bu durum en kisa zamanda Hukuk
Basdanigsmanhgdi’'na bildiriimelidir.



Sorular:

Bir toplanti salonunda gizli bilgilerin yer aldigi bir dokiimanin
unutuldugunu gérdiim. Ne yapmaliyim?

Dokimanin kime ait olabilecedini bulmaya galigsin ve dokiimani bu
kisiye teslim edin. Eger bulamiyorsaniz Uyum Kurulu'na veya Hukuk
Basdanismanligi’na basvurun.

Kuruluguma ait bazi bilgileri sektérel bir seminerde veya
tniversitede verecegim bir derste kullanmak istiyorum. Bu
durum Davranis Kurallari’na bir aykirilik olusturur mu?

Evet. Kurulus icin ¢alisirken olusturdugumuz, kullandigimiz veya
denetledigimiz bilgilerin ¢ok blyilk bir kismi —kamuya acik bilgiler
haricinde— gizli bilgidir. Elinizde bulunan bilgileri kurulus diginda
kullanmak istediginizde bu durumu yoéneticinize danismalisiniz.
Hangi bilginin kamuya acik bilgi oldugu konusunda herhangi bir
supheniz varsa bu konuda da yoneticinize danigsmalisiniz.

Su an rakip bir firmada c¢alisan eski bir is arkadasimin bizim
kurulusun pazarlama stratejilerini yeni middiri ile paylastigindan
stipheleniyorum. Eger dogruysa ne yapmaliyim?

Topluluk kuruluglarindan birinin fikri milkiyetinin (marka, patent
bulus vb.) veya gizli bilgilerinin (ticari, mali teknik bilgiler vb.)
suiistimal edildigini veya Hukuk Basdanismanligi tarafindan
onaylanmis bir gizlilik s6zlesmesi olmaksizin Gg¢lncu kisilerle
paylasildigini fark ederseniz gozlemlerinizi en kisa zamanda burada
belirtilen yontemle Uyum Kurulu’na bildirin.
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Kaynaklar:

Calisanlarimizin sir saklama sorumluluguna iligkin temel prensip
Personel Yéonetmeligi’'nin 46. maddesinde yer almaktadir.

Eczacibasi Holding Bilgi Giivenligi Politikasi
Eczacibasi Holding Bilgi Giivenligi Prosediirleri
Eczacibasi Toplulugu Bilgi Sistemleri Kullanim Kural ve Esaslari

Eczacibasi Toplulugu sistemlerinde (elektronik ortamda veya basili
sekilde) tutulan veya Eczacibasi Toplulugu Sistemleri aracilidi ile iletilen
bilgilerin gizliligine iliskin uygulamalarin detaylari Personel
Yonetmeligi'nin bir parcasi olan Bilgi Sistemleri Kullanim Kural ve
Esaslarn dokimaninda yer almaktadir. Fikri mulkiyet ve gizli bilgilerle ilgili
yukarida yer alan politikalarin yani sira, Eczacibagsi Toplulugu
sistemlerinde tutulan veya bu sistemler araciligiyla iletilen bilgilerin
gizliligine iligkin olarak Personel Yénetmeligi Bilgi Sistemleri Kullanim
Kural ve Esaslar’'nda yer alan ilgili politikalara uymasi tim
calisanlarimizdan beklenmektedir.



8.2 Fiziksel miilkiyet ve envanter

Eczacibasi Toplulugu olarak ¢alisanlarimizdan kuruluslarina ait finans
kaynaklarini, tesis ve ekipmanlari korumalari ve hirsizlik, zimmet vb. kétlye
kullanimi engellemek suretiyle bagliliklarini géstermeleri beklenir.

Yénetimin uygun kademesi tarafindan onaylanmadikga Topluluda ait tesis
ve ekipmanlar yalnizca kurulus isleri icin kullanilabilir, kisisel amaclarla
kullanilamaz.

Soru:

Bliyiik bir magazada indirim oldugunu gérdiim ancak kredi kartimi
evde unutmusum, borcumu hemen eve gider gitmez 6demek
kaydiyla alisverisi kurulus kredi kartindan yapabilir miyim?

Hayir. Kurulus kredi kartini kigisel harcamalariniz igin
kullanamazsiniz. Kurulus kredi kartindan yapilacak harcamalarin isle
baglantili harcamalar olmasi gereklidir.
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8.3 Mobil cihazlar, elektronik ortamlar ve e-posta kullanimi

Eczacibasi Toplulugu is verimliligin saglanmasi amaciyla ¢alisanlarina yiksek
standartlarda ve kiymetli mobil cihaz ve elektronik ortamlar saglamaktadir.
Calisanlarimizin, bu araglari korumak amaciyla tedbirler almalari esastir.

Calisanlarimiz, internet kullanimi ve sesli haberlesme aktiviteleri dahil olmak
Uzere, tum bilgi sistemleri ve iletisim imkanlarinin kullaniminda, ilgili
mevzuata, uluslararasi hukuka ve genel is ahlaki ilkelerine uymakla
yukUmladdar. Bilgisayarlarinda bulunabilecek standart uygulamalar
(Eczacibagi Toplulugu BT ekibi tarafindan kurulmus igletim sistemi, virts
koruma, ofis uygulamalari, is uygulamalari) disindaki yazilimlar igin fikri
mulkiyet dizenlemelerine uymak ve hak sahiplerinin haklarina riayet etmek
galisanlarimizin sorumlulugudur. Bu kurallara uyulmamasi Topluluk ve ilgili
kurulus politikalarinin ve yasanin ihlali anlamina gelir ve s6z konusu ihlali
yapan g¢alisan ilgili kural ve esaslar ile yasalar kargisinda idari ve cezai
yaptinmlara tabi tutulabilecegini, ilgili kisilerin zararlarini tazmin etmekle
yukdmld olabilecegini pesinen kabul eder.

is amagcli kullanilabilecek mesajlasma yontemleri kurulus e-postasi ve aninda
mesajlasma sistemidir. Topluluk blinyesinde bir kimlige sahip her ECZ-Net
kullanicisina “adi.soyadi@eczacibasi.com.tr” formatli bir e-posta adresi verilir.
Topluluk sistemleri Gzerinde yer alan bilgiler ve gergeklestirilen iletisim is
kapsaminda olusturulmus/gerceklestiriimis addedilir ve bunlar kisisel kullanim
ve bireysel iletisim kapsaminda degildir. Kurulug, Topluluk sistemleri Gzerinde
islenen ve bu sistemler araciligiyla iletilen tim bilgileri, verileri, mesajlari
dokUmanlari ilgili mevzuatin izin verdigi dlgtude

saklayabilir, izleyebilir, inceleyebilir.

10 Verilerin islenmesi: Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parga& olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,

aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde
gergeklestirilen her tirli islemi ifade eder.



Sorular:

Kurulug bilgilerini igeren diziistii bilgisayarimi /avug igi
bilgisayarimi /cep telefonumu kaybettim, ne yapmaliyim?

Tasinabilir olmalari nedeniyle ¢alinma tehdidiyle karsi karsiya olan
tasinabilir veri saklama araclarinin, 6zellikle kritik veri barindirmalari
durumunda fiziksel guvenligi kullanicilarin sorumlulugundadir.
Bununla birlikte bir galinma durumunda Personel Yoénetmeligi Bilgi
Sistemleri Kullanim Kural ve Esaslari’nda yazil olan sekilde en kisa

zamanda ilgili Kurulus Teknik Destek Sorumlusu’na haber verin,
sorumluluk alanindaki kolluk kuvvetine gidip ¢alinma durumu ile ilgili
resmi basvuru yapin ve tutanak gibi resmi evrak islemlerini
tamamlayin.

Ailemle tatile ¢cikacagim. Kurulus bilgisayarindan internete baglanip
gidecegim yerdeki hava durumuna bakabilir miyim?

Evet. Kurulus tarafindan saglanan internet baglantisi esas olarak is
amagh kullanilmakla birlikte, kurulus telefonlarinda oldugu gibi,
internet ve e-posta sistemlerini kisa, miinferit ve gikar ¢atismasi
yaratmayacak sekilde kigisel olarak kullanabilirsiniz. Bu konuda
sagduyulu olmaniz gerekli ve yeterlidir.
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Kaynaklar:

Eczacibasi Toplulugu mobil cihazlarinin, elektronik ortamlarinin ve
Eczacibasi Toplulugu’na ait elektronik posta sistemlerinin yasalara ve is
ahlakina uygun kullanimina iliskin uygulamalarin detaylari

Personel Yonetmeligi’nin bir parcasi olan Bilgi Sistemleri Kulanim
Kural ve Esaslari dokimaninda yer almaktadir. Bu aragclari ilgili
dokimanda yer alan politikalara uygun sekilde kullanmasi tim
calisanlarimizdan beklenmektedir.

Mobil Cihaz Politikasi
Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi (e-egitim)



8.4 is kayitlarinin dogru tutulmasi

Eczacibasi Toplulugu kuruluglarinin kayitlarinin dogrulugu ve yasalara
uygunlugu esastir. Topluluk i¢cinde ve disinda pek c¢ok ilgili kisi, is
kayitlarimizin dogruluguna ve yasalara uygunluguna givenmektedir. Yanls
veya yasaya uygun sekilde tutulmamis kayitlar, kurulugsunuzu yasal riske atar,
rekabet avantajimizi ve itibarimizi zedeler.

Calisanlarimiz, bilgileri dogru, tam ve Topluluk gereklerine uygun sekilde
kaydetmelidir. Orijinal veriler aynen ilk gdzlemlendigi sekilde kaydedilmelidir.
Yuvarlama, tahmine goére kayit veya kayitlarda degisiklik yapiimamalidir.
Amacimiz sadece teknik uyumluluk degil, defter ve raporlarimizi adalet,
seffaflik ve durustlik kurallari dahilinde kesin dogrulukla tutmak olmalidir.

ister biiyiik harcamalar isterse kiigiik masraflar olsun tiim kayitlarin tam, dogru
ve zamaninda muhasebelestiginden emin olmaliyiz. Muhasebe veya vergi
konusunda emin olmadigimiz bir durumun ortaya ¢gikmasi halinde yardim talep
etmeliyiz. Bu alandaki sorumluluklarimizin gergeklestiriimesinde hicbir hata
yapmamamiz ¢ok énemlidir.
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Sorular:

Maliyeti diisiirmek igin yéneticim fazla mesai saatlerimi
kaydetmememi rica etti. Bunu yapabilir mi?

Hayir. Tum kayitlarin tam dogru ve eksiksiz tutulmasi esastir.
Bu durumu rapor etmek igin Uyum Kurulu’yla temasa gegin.

is nedeniyle sehir disindayken diisiik fiyatl bir lokantada bir
arkadasima aksam yemegi iIsmarladim. Fatura tek kigilik yemekten
fazlaydi ancak fark ¢ok fazla degildi. Bu iki kisilik aksam yemedginin
geri 6denmesi icin masraf formu doldurabilir miyim?

Hayir. Kurulugsunuz arkadasiniza ismarladiginiz aksam yemegini
6demez. Bunu yapmamalisiniz.




Bélgemin (g aylik satig raporunun dogrulugundan kaygi
duyuyorum. Ne yapmaliyim?

Durumu agikg¢a yoneticinize anlatin. Hala teredditiiniiz varsa
Uyum Kurulu’yla temasa gegin.

Bazen isimi erken bitiriyorum ve igten erken ¢ikiyorum. Kartimi
basmasi igin de arkadasima veriyorum. Ayni seyi o da benden istese
ben de yapardim. Bu durumda bir sakinca var mi?

Evet. Calisilan zamanin yanlis raporlanmasi dogru degildir ve
yapilmamalidir.
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Eczacibasi Toplulugu, calisanlarinin is saghgi ve guvenligini en ylksek
seviyede tutmayi kendine hedef edinmistir. Eczacibasi Topluludu olarak is
saghgi ve guvenligi politikalari s6z konusu oldugunda kisa vadeli, gegici ve
anlik ¢ézimler yerine, surdurdlebilir kalkinmaya olumlu etkisi olacagina
inandigimiz uzun vadeli bir bakis agisina sahibiz. Eczacibasi Toplulugu is
yasamini iyilestirmeye yonelik saghk ve guvenlik ¢dztmlerini Topluluk
degerlerine, uluslararasi standartlara ve is kanununa uygun olarak c¢aligsanlarina
sunmaktadir.

Calisanlarimizdan beklentimiz, uygulamadaki tim Topluluk ve yasal ¢calisma
ve sosyal guvenlik gereklerinin bilinmesi ve uygulanmasidir. Her turlu is
sagligi ve guvenligi prosedir ve uygulamalarina uyumsuzluk, derhal kurulusun
is Saghig ve Giivenligi Kurulu'na bildirilmelidir.

Sorular:

Yéneticime is yerinde bir ¢alisanin hafif bir kaza gegirdigini ama
yaralanmanin 6nemsiz oldugunu anlattim. Yéneticin ¢alisanin igine
sorunsuz devam edebilip edemedigini sordu. Verdigim cevap “evet”
olunca gereksiz arastirmaya neden olacagi i¢in bu durumu
raporlamamami rica etti. Kazayi rapor etmeli miyim?

Evet. Basta Eczacibasi Toplulugu olmak Uzere tim ¢alisanlarimizin
saglikl ve glvenli bir is ortami yaratilmasi konusunda Uzerine
dusenleri yapmasi gerekmektedir. Toplulugumuz, 6nemsiz gdzikse
dahi, tim kazalarin raporlanmasini beklemektedir. Raporlar kazanin
temel nedenini bulmak, varsa is ortaminda aksayan durumlari tespit
etmek, gelecekteki daha buyuk olaylari engelleyebilmek ve siregleri
gelistirebilmek agisindan gok énemlidir.




Haftalik olarak bir giivenlik prosediiriine uymam gerekiyor. Fakat
bu hafta ile gegen hafta arasinda degisen hicbir sey olmadigini
dislniiyorum. Bu haftaki prosediir testini atlayip gecen haftanin
sonuglarini paylasabilir miyim? Islerim ¢ok yogun, bu konuyla
vakit kaybetmek istemiyorum.

Prosediirle ilgili bir sorunuz varsa konuyu yoneticinizle gorisin ve
suregte gincellenmesi gerektigini dislindliguniz kisimlar varsa bu
goruslerinizi paylasin. Ancak zorunlu prosedurlerin uygulanmasi da
zorunludur. is glivenligi konusunda sizden gelecek bilgilerin
dogrulugu ve gincelligi bir is kazasi yasanmasinin éniine
gececektir. Bu konuda galisanlarimizdan Gzerine disen gorevi
yerine getirmeleri beklenmektedir.
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10.1 Medyaile iligkiler

Topluluk Yénetim Kurulu Baskani, Baskan Yardimcilari ve CEO disindaki
yoneticiler ve yonetici alti kadrolar prensip olarak kendi alanlarinin disindaki
konularda (Toplulugumuzun geneline iligkin, siyasi vb.) agiklama
yapmamalidir.

ilgili kadrolarin tamaminin medyayla iligkiler egitimi almalari ve medyayla
iletisimleri 6ncesinde Kurumsal iletisim Grup Baskanligr'ndan gériis almalari
esastir. Ek olarak Genel Mudur alti pozisyondaki ¢alisanlarimizin Genel
Mudur’lerinden onay almasi gerekmektedir.

CGalisanlarimiz anlik gelisen basinla karsilasmalarda sadece kendi mesleki
uzmanlik alanlari hakkindaki sorulara ve bu kapsamla sinirli olmak Gzere yanit
verebilirler. Ulke ya da sektdr glindemine iligkin tartismali konularla ilgili
sorulara yanit verilmemeli, bu konularda yorum yapilmamalidir.

Ozel réportajlar dncesinde, mutlaka basin mensubundan sorular
istenmeli ve hazirlik yapiimahdir.

Herhangi bir kriz aninda telefon ya da e-posta ile bir soruya muhatap olan
Topluluk ¢alisanlari, baska hicbir agiklama yapmadan ve detaya girmeden
“Konuya iligkin olarak Holding Kurumsal iletisim Direktérliigi’ni (arayan kisi
basin mensubu ise Holding Medya lliskileri Direktérliigi’nii) arayabilirsiniz.”
diyerek sadece yonlendirme yapmalidir.



10.2 Dijital iletisim

Dijital diinya ve Eczacibasi

Eczacibasi Toplulugu olarak dijital dinyada kurumsal hesaplarimiz ve
kisisel hesaplarimiz tUzerinden varlik gosteriyoruz.

Kurumsal hesaplar: Kurulus/marka hesaplari Gizerinden iletisim
kurarken iletisimimizin strdUrllebilir olmasina dikkat etmeliyiz. Bunun igin
iletisimimizin, iletisim kurdugumugz kitlenin kisisel bilgilerinin gizliligini
koruyan, insan haklarina ve degerlerine saygili ve rekabet, kisisel
verilerin korunmasi, fikri milkiyet ve telif haklarina iliskin dizenlemelerle
uyumlu olmasina blyuk 6zen gostermeliyiz. Degderlerimizi, itibarimizi,
kurum kiltGrimazu, yasal haklarimizi ihlal etmeyen her turll ifadeyi
hosgoriyle karsilamali, haklarimizi ihlal ettigini disundigimuz
durumlarda harekete gegmeden énce Hukuk Bagsdanismanligr'yla
iletisime gegmeliyiz.

Kisisel hesaplarimiz: Calisanlar olarak kisisel hesaplarimizi, Topluluk
¢alisani kimligimizden tamamen ayri tutarak ydnetmek mumkin
olamayacagi icin kigisel hesaplarimizdaki paylagimlarimiza da dikkat
etmeliyiz. Bu kapsamda kisilik haklari, ifade 6zgurligu, bilgi givenligi,
gizlilik konularindaki kurumsal yaklasim, kisisel hesaplarimiz i¢in de
gecerli olacaktir.

Kaynaklar:

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
Sosyal Medya Kurallari Filmi
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11.1 ihlal siiphelerinin bildiriimesi

Eczacibasi Toplulugu galisanlari olarak is hayatinda dogru seyi, dogru
sekilde yapmak en temel sorumlulugumuzdur.

“Is Ahlaki ilkeleri'ne, Cikar Catismasi ilkeleri'ne ve genel olarak Davranig
Kurallar’'na aykiri oldugu diistiniilen durumlari, en kisa zamanda asagidaki
iletisim kanallari Gzerinden Uyum Kurulu’na bildirmek her ¢calisanimizin asli
sorumluluklarindandir:

Ebiflow - Davranis Kurallari ihlal Bildirim Formu
uyum@eczacibasi.com.tr e- posta adresi

0212 371 72 72 no’'lu telefon numarasi

0212 371 72 66 no’lu faks numarasi

Yapilan bildirimlerde konu hakkinda degerlendirme yapilmasini mimkuin
kilacak sekilde detayli bilgi verilmesi, yapildigindan siphelenilen ihlalin
muUmkun olan en genis sekilde zaman ve gergeklesme sekline yer verilmesi
ve belgelendiriimesi beklenmektedir. Anonim bildirimler, bildirimin igerigi
incelenerek degerlendirilecektir.

Bunun yaninda, topluluk disindaki G¢lincl sahislardan ¢alisanlarimiza
iletilen ihlal bildirimlerinde bildirim sahibinin yukarida belirtilen telefon/faks
numaralari ya da e-posta adresine yonlendiriimesi asli sorumluluklarimiz
arasindadir.

Uyum Kurulu, Davranig Kurallari’'nda yer alan kurallarin uygulanmasini takip
etmek ve kurallarla ilgili ihlal stiphelerini incelemek ve degerlendirmek
amaciyla kurulmustur.



Uyum Kurulu Gyeleri kendilerinin veya akrabalarinin ¢ikarlariyla gatisma
yaratan konulara iliskin degerlendirmelere ve kararlara katilmayacaktir.

Uyum Kurulu kararlari, ihlalde bulundugundan stphelenilen ¢alisanin bagl
oldugu kurulusun Genel Midiir ve insan Kaynaklari Direktori tarafindan
degerlendirilerek sonuca ulastirilacaktir. Genel Miidiir'e iligkin sikayetlerde insan
Kaynaklari Direktori, insan Kaynaklari Direktéri’ne iliskin sikayetlerde ise Genel
Mudur, Uyum Kurulu kararlarini degerlendirerek gerekeni yapacaktir.

Toplulugumuz, tim ¢alisanlarini Davranis Kurallari ihlal endiselerini ortaya
koymak ve agik iletisim kurmak konusunda cesaretlendirmek istemektedir.
Hicbir Eczacibasi Toplulugu calisani, iyi niyetle bir ihlal stphesini rapor
ettigi icin cezalandiriimayacak ya da olumsuz bir davranisa maruz
kalmayacaktir. Bu kapsamda yapilan bildirimler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Bununla birlikte mekanizmanin adil sekilde isleyebilmesi i¢in bildirimde
bulunanin Topluluk ¢ikarlarini da gézeterek dedikodu, yalan, iftirada bulunma
veya ihbar Uzerinden bir Kiginin kariyerini olumsuz yénde etkileme vb. her turlu
kot niyetli davranistan arinmis olarak hareket etmesi beklenmektedir. Bu
kasitla yapilan bildirimlerin tespit edilmesi halinde, yapilan ihbar Davranig
Kurallar’nin ihlali olarak yorumlanacaktir.
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11.2 Bildirimlerin degerlendirilmesi

Bildirim degerlendirmeleri objektif sekilde, adalet ve hakkaniyet
kurallari ¢cergevesinde Davranis Kurallar’na tam uyum igcinde
gerceklestirilecektir.

Yapilan bildirimler Uyum Kurulu tarafindan belirlenecek birimler tarafindan
on incelemeye tabi tutulur, gerekli gorilen kaynaklar kullanilarak inceleme
ve arastirma sureci yurataltr, gerekli gorilen kisilerle gérismeler yapilir.
inceleme ve aragtirmanin ne sekilde yapilacagi, inceleme ve arastirmanin
sonucunun bildirimde bulunana bildirilip bildiriimeyecegi Uyum Kurulu’nun
takdirinde olup tum sireg ve elde edilen bilgilere iliskin gizlilik esaslari
uygulanir.

Yapilan bildirimler ve arastirma sonuglarinin kayitlari Uyum Kurulu
blnyesinde tutulur.

11.3 Disiplin uygulamasi

Davranig kurali ihlal siiphelerini degerlendirme ve karar surecinde Uyum
Kurulu, somut olayin 6zelliklerini dikkate alarak ¢alisanin kasit veya ihmalinin
bulunmasi, ¢calisanin gegmisteki davranis ve performansi, ihlalin boyutu,
tekrarlanip tekrarlanmadigi, Topluluk itibarina verecegi olasi zarar ve maliyet
de dahil olmak Uzere tim unsurlar bir bitlin olarak degerlendirerek Personel
Yoénetmeligi'nde yer alan cezalardan birinin uygulanip uygulanmayacagina ve
uygulanacaksa bunlardan hangisinin uygulanacagina ve ihlalin durdurulmasi,
tekrar etmemesi, sonuglarinin mimkun olabildigince duzeltiimesi icin gerekli
gOrdugu diger dnlemlere karar verir.
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