YATIRIMCI iLiSKILERI iLETiSiM SURECI

KiSISEL VERILERIN iSLENMESiI AYDINLATMA METNI

Kisisel Verileriniz, isleme Amaglarimiz ve Hukuki Sebebimiz

Eczacibasi Yatirim Holding Ortakhigi A.S. ("Sirket") olarak kisisel verilerin korunmasina ve kisisel verileri
seffaf ve mesru bir sekilde islemeye 6nem veriyoruz. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Ka-
nun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Sirket tarafindan Yatirmai iliskileri Birimimizle
yaptiginiz telefon goériismesi veya bu telefon numarasina biraktiginiz ses kaydi kapsaminda islenmekte-
dir. Asagida bu siire¢ kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesine dair verilere ulasabilirsiniz.

Kanun’un 5. maddesi, kisisel veri islemenin hukuki sebeplerini diizenlemektedir. Asagida hangi kisisel
verileri hangi amaclarla isledigimize ve s6z konusu amaclar kapsaminda hangi hukuki sebeplere dayan-
digimiza yer verdik:

Veri isleme Amaglan

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

islenen Kisisel Veriler

Oneri, talep ve sikayetlerinizin alin-
masi, takibi, yonetimi ve sonuclandiril-
masil,

Sizinle iletisime gegcilmesi; iletisimlerin
memnuniyet ve kalite standartlarinin
Olclilmesi acisindan takibi,

Oneri, talep ve sikayetlerin dogruluk ve
tutarhiligina yonelik kontroller gercgek-
lestirilmesi,

Yatirimci iligkileri yonetimi stireclerinin
yaratilmesi,

is stireglerinin iyilestirilmesine yonelik
onerilerin alinmasi ve degerlendiril-
mesi.

Kanun md. 5/2 (f)

ilgili kisinin temel hak ve
ozglrliklerine zarar ver-
memek kaydiyla, veri so-
rumlusunun mesru men-
faatlerii¢in veri islenme-
sinin zorunlu olmasi.

Yetkili kurum veya kuruluslarin Sir-
ket’'imizden talepte bulunmasi ya da bu
kurumlara bildirim yapmamizin 6ngo-
raldigd durumlarda, yasal yukimlu-
[iklerimizin yerine getirilmesi (6rnegin,
hukuka aykiri islem stiphesi tasiyan bir
isleme dair bir kamu kurumunun ta-
lepte bulunmasi durumunda bilgilerini-
zin paylasiimasi).

Kanun md. 5/2 (¢)

Veri sorumlusunun
hukuki yakimlalagiana
yerine getirebilmesi igin
veri islemenin zorunlu ol-
masi

Olasi bir hukuki uyusmazlik duru-
munda, haklarimizin korunabilmesi ve
kullanilmasi ile hukuki streglerin yiri-
tllmesi

Kanun md. 5/2 (e)
Bir hakkin tesisi, kullanil-
masi
veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi

Kimlik (Ad soyadi)
iletisim Bilgileri (Telefon
numarasi, E-mail adresi,
Adres)

Diger bilgiler
(6neri,talep, sikayet ve
islem bilgileri ile go-
risme/ses kayitlari)




Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz asagida belirtilen amaglar ¢cergevesinde Kanun’a uygun olarak Gglinci taraflara aktaril-
maktadir:

Aktarim Taraflari | Aktarimin Amaci

Yetkili Kurumve | Yetkili kurum veya kuruluslarin Sirketimizden talepte bulunmasi ya da bu ku-
Kuruluslar rumlara bildirim yapmamizin 6ngoruldigi durumlarda, yasal yiktimlaltkleri-

mizin yerine getirilmesi.

is Ortaklari ve Te- | “B. islenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hu-
darikgiler kuki Sebepleri” basliginda belirtilen amaglarin yerine getirilebilmesi igin teda-

rikgiler ve is ortaklarindan Urin/hizmet destegi alinmasi.

ilgili Eczacibasi Eczacibasi Topluluk Kuruluslari’na iligkin iletisim taleplerinizin sonuglandiril-
Topluluk Kurulus- | masi, is slireclerinde koordinasyonun ve topluluk politikalarina uyumlulugun

lari saglanmasi, inceleme ve denetim sireclerinin yiratilmesi.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, Sirketimizin Yatirimci iliskileri Birimiyle yaptiginiz telefon gériismesi veya bu telefon
hattina birakilan ses kayitlari araciligiyla otomatik ve kismen otomatik yontemlerle toplanmaktadir..

ilgili Kisinin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verilerinize iliskin olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11’inci maddesi kapsamindaki

taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligi”ne uygun sekilde
https://www.eczacibasi.com.tr/assets/eyh-veri-sahibi-basvuru-formu-2022-.pdf linkinden ulasabilece-

giniz Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak veya yazili olarak kayith elektronik posta (KEP) adresi,
glvenli elektronik imza, mobil imza ya da Sirket’e daha dnce bildirdiginiz ve sistemimizde kayith bulunan
elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle asagidaki adreslere her zaman iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu : Eczacibasi Yatirim Holding Ortakhgi A.S.
E-posta : eyho-kvkk@eczacibasi.com.tr Kep Adresi: eczacibasiyatirimholding@hs02.kep.tr
Adres : Kanyon Ofis Biiyiikdere Caddesi 185 Levent 34394 istanbul Tiirkiye

Talebinizin niteligine gére mimkin olan en kisa slirede ve en ge¢ otuz gilin icinde basvurulariniz tcretsiz
olarak sonuglandirilir. islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tara-
findan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan (cret talep edilebilecektir.

1 Eczacibasl Topluluk Kuruluglarinin gtincel listesine https://www.eczacibasi.com.tr/politika-ve-raporlar sayfasinda yer alan en
son yila ait Faaliyet Raporu igerisinden ulasabilirsiniz.
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