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ECZACIBASI TOPLULUGU
ETiK KURALLARI

Kurucumuz Dr. Nejat F. Eczacibasi’nin vizyonu ve degerleri lzerine insa
edilmis olan  Toplulugumuz,  kurulusundan bu yana Tum
Eczacibasililari  her anlamda 6érnek is liderleri olma konusunda
yureklendirmektedir.

Toplulugumuzun  basarisinin  en temel dayanagini  olusturan
Eczacibasi degerlerinin strddrdlebilirligi, hic siphesiz degerlerin hakim
oldugu ortamlari yasatmak ile muidmkdnddr. Gelecedin o6rnek is
liderlerini yetistirme konusundaki hedeflerimiz ancak degerlerimizin ve
degerlerimiz ile uyumlu is yapma sekillerinin gelecek nesillere
aktarilmasiyla mimkan olacaktir.

Eczacibasi Toplulugu Etik Kurallari (“Etik Kurallar”), Personel
Yénetmeligimizin bir eki olarak ydrdrlige girmistir.

Etik Kurallar, gunltk is hayatimizda karsilasabilecegimiz olaylarda
degerlerimizi dikkate alarak hepimize rehberlik etmek Uzere
hazirlanmustir.




DO
I. DEGERLERIiMiz

“ECZACIBASILI OLMAK"
Biz Eczacibasililar,

Onurumuzu ve kendimize olan saygimizi her seyin Ustinde tutariz. is
ahlakinin ilkeleri, is yasamimizin temelini olusturur.

Yonetim anlayisimiz "insana saygi"ya dayanir. Hepimizin kendimizi
etkileyen her konuda s6z séyleme ve bilgi edinme hakkina sahip
olduguna inaniriz.

Kisisel yeteneklerimizin en Ust sinirina kadar kendimizi gelistirmeyi hem
hakkimiz hem de gérevimiz olarak gérurtz.

Kaliteyi bir yasam bicimi olarak benimseriz. Yaptigimiz her iste,
Urettigimiz her Grinde ve sundugumuz her hizmette en Ust kalite
duzeyini hedef aliriz. MUsteri, kalite anlayisimizin odak noktasidir.

Dunyaya ve degisime agik, 6nct girisimcilik ruhunu igcimizde tasiriz.
Tum ugras alanlarimizda yenilikler getirmek koklt gelenegimizdir.



Topluma ve gevreye olan saygimizin bir sonucu olarak, kurulusumuzun,
toplumsal yasamin her alaninda hizmet verme gelenegdini strdururiz.
Kurulusumuzun kultire ve sanata, egitime, bilime ve spora yaptigi
katkilarin gururunu paylasiriz.

Katilimcr yonetimin bize getirdigi sorumlulugun, tim gucumduzle
kurulusumuzun amag ve hedefleri dogrultusunda g¢alismak olduguna
inaniriz. Calisma duzenimizin kurallarina 6zenle uymaya birbirimize
olan sayginin geregdi olarak bakariz.



@
Il. ECZACIBASILI DAVRANISLARI

“Degerlerimizi davranisa dénustiiren ortak cercevemiz”

Eczacibasili Davranislari, Toplulugumuzun degerlerini gunluk calisma
yasaminda nasil hayata gegirdigimizi tanimlayan ortak davranis
cercevemizdir.

Bu davranislar; birbirimizle, is ortaklarimizla, musterilerimizle ve tum
paydaslarimizla kurdugumuz iliskilerde nasil disindUgumuzd, nasil
karar aldigimizi ve nasil birlikte calistigimizi gérandr kilar.

Etik ilkelerimiz, tim Eczacibasililar i¢in uyulmasi gereken temel ilkeleri
ve sinirlari ortaya koyarken; Eczacibasili Davranislari, degerlerimizi
gunluk is yapis seklimize tasiyan bir rehber niteligindedir.

Bu cerceve; Degerleri Yasatmayi, Gelistirmeyi ve DonUstlUrmeyi, Birlikte
Basarmayl ve Sorumlulugu Ustlenmeyi destekler. Ekip yoneten
Eczacibasililar icin ise bunlara ek olarak Ekibi Guglendirmeyi, liderlik
sorumlulugunun ayrilmaz bir parcasi olarak tanimlar.



. Her bireyin degerli olduguna inanir,
herkese kosulsuz saygiyla yaklasir.
Degerleri . Kisiler ve sartlar degisse de ilkelere gére
yasatir hareket eder.
. Kosullar ne olursa olsun durust davranir.

#saygi #adalet #duristluk

. Merak eder, sorgular.
. Evrensel bakar, firsat ve riskleri éngorur. Y
. Calisma alanlarinda yenilikler yapar. PP
. Deneyimlerinden égrenir, surekli gelisir, G.(?"?.tll'l.l: .
gelistiir. donlistlrdr
#merak # S Hir yon
#surekligelisim
. iletisiminde ve iliskilerinde &zenlidir.
. Anlamak icin dinler, dahil eder.
B|r|ikte . Is birligi ve paylasima agiktir.
basa”r . Acliklikla geri bildirim alir, verir.
#o6zen # ik #takimdashi

#geribildirim



. Yaptigl isin  kalitesini her kosulda

gozetir.
. :arar\anvenler\g v}e»b\lg}lye dayali alir. Sorumiulugu
. arekete geger, inisiyatif alir. - .
By : iistlenir
. Aldig karar ve aksiyonlarin sonuglarini
Ustlenir.
#kaliteodaklilik #kararalma
#aksiyonagecme #hesapverebilirlik
. Yon, amag ve hedefi belirler, ekibi icin
netlestirir.
. Yuksek etkiye odaklanir, énceliklendirir,
. ekibinin isini kolaylastirir.
. Ek_lt_“ . Samimiyetle takdir eder, gelistirici geri
gliclendirir bildirim verir.
. Gerektiginde zor kararlar alir, alinan
kararlari ve iletisimini sahiplenir.
. Ekibine glven ve umut  verir,

cesaretlendirir.
#vizyon #onceliklendirme #samimiyet
#sahiplenme #motivasyon

Kaynaklar
+ Eczacibasili Davranislari


https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/SitePages/Eczac%C4%B1ba%C5%9F%C4%B1l%C4%B1%20Davran%C4%B1%C5%9Flar%C4%B1.aspx?TeamsCID=ee94d1d6-67f9-4d6a-98ad-0bc494ca09df&linkOpenTime=1783668402908
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/SitePages/Eczac%C4%B1ba%C5%9F%C4%B1l%C4%B1%20Davran%C4%B1%C5%9Flar%C4%B1.aspx?TeamsCID=ee94d1d6-67f9-4d6a-98ad-0bc494ca09df&linkOpenTime=1783668402908
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/SitePages/Eczac%C4%B1ba%C5%9F%C4%B1l%C4%B1%20Davran%C4%B1%C5%9Flar%C4%B1.aspx?TeamsCID=ee94d1d6-67f9-4d6a-98ad-0bc494ca09df&linkOpenTime=1783668402908

@
. TEMEL iLKELER

Eczacibasi Toplulugu olarak tum islerimizi hukuka ve yasalara uygun
yarutmek, calisma arkadaslarimiza, musterilerimize, tedarikgilerimize
ve tum is ortaklarimiza karsi durUst, seffaf, tarafsiz, ahlakli ve
profesyonel  davranmak, Eczacibasi isminin  sayginhdini  ve
guvenilirligini korumak her zaman ilk 6nceligimizdir.

Bu kararlilik cergevesinde Eczacibasililardan sadece hukuka ve yasalara
uyumluluk degil, ayni zamanda Etik Kurallarimizda yer alan durustlik,
seffaflik, tarafsizlik, ahlaklilik ve profesyonellik ile ilgili taahhutlere de
uygun davranmalarini bekliyoruz. Etik Kurallar'a aykirilik, Personel
Yoénetmeligi uyarinca disiplin  yaptinmi uygulamasina gidebilecek
sonuclara neden olabilecektir.

Bir Eczacibasili olarak hukuka veya Etik Kurallara uygun olmayan
herhangi bir eylemden haberdarsaniz burada belirtilen yonteme
basvurarak durumu acilen Eczacibasi Toplulugu Etik Kurulu'na (“Etik
Kurul") bildirmenizi bekliyoruz. Bu yondeki bildirimlerinizin kesinlikle
gizli tutulacagini belirtmek isteriz. Etik Kurallar'da yer alan kurallarin
nasil uygulanacagi konusunda bir gekinceniz varsa, Eczacibasi Holding
insan Kaynaklari Grup Baskanligrna veya Etik Kurul'a danisarak
gereken bilgileri alabilirsiniz.



Ol
IV. ETiK KURALLAR

Eczacibasi Toplulugu'nda calisanlarin, goérevlerini yerine getirirken,
katildiklari davet ve etkinlikler sirasinda asagida belirtilen ilkelere
uymasini, Toplulugun deger ve varliklarini korumasini, tasidigi
sorumluluklarin 6nemini kavramasini bekleriz.

11 Hukuka, yasalara uygun hareket etmek ve kurulusun itibarini
korumak

ILKELERI

Her Eczacibasili:

* Hukuka ve yasalara uymak ve calistigi kurulusu zor duruma
dustrecek, sayginligini zedeleyecek her turlU faaliyetten kaginmak
durumundadir.

iLisKis

«is hukuku mevzuati, is sézlesmesi ve is sozlesmesinin eki
niteligindeki Personel Yénetmeligi ve insan Kaynaklari Uygulamalari
El Kitabi ile belirlenen calisma sartlarina, isin yUrattlmesine ve
isyerindeki davranislarina iliskin olarak isveren veya isveren
vekillerince verilen yazili ve s6zIU talimatlara, is disiplinine, is saghgi
ve guvenligi ile ilgili kurallara uymakla yuktumladur.

ll — CALISMA



12 Siddet, ayrimcilik ve tacizin kabul edilmedigi,
kapsandigi bir calisma ortami yaratmak

farkliliklarin

« Toplulugumuz binyesinde taciz' ve zorbaligin hicbir turd kabul
edilmez.

Calisanlarimizin birbirine yonelik yazili veya sozli hakaret, kufar
iceren veya asagilayici ifadeler kullanmasi hos goralmez.

« Tum insan kaynaklari sUreglerinde ve is iliskisi icinde irk, din, dil,
renk, cinsiyet, mezhep, medeni hal, cinsel yénelim, cinsel kimlik,
politik gorls ya da aidiyet, etnik kimlik, saghk durumu, ailevi
sorumluluklar, aile i¢i siddet? ekonomik durum, sendikal etkinlik ya
da ayelik, fiziksel engellilik ya da yas gibi etkenlere dayali ayrimcilik
kesinlikle kabul edilemez.

Eczacibasililarin kurumsal bir  zenginlik  olan cesitliligi
desteklemeleri, sahit olunan her tarlG ayrimci davranisa karsi
citkmalari beklenir. Kendisine veya baskalarina ayrimcilik, taciz veya
saldirganlik durumlarini iyi niyetle bildiren veya bunlara karsi ¢ikan
calisanlarimiz  herhangi bir yaptinm veya diger bir olumsuz
davranisa maruz kalmamasi titizlikle kontrol edilir.

VTaciz kavram, irkgilik, cinsel veya etnik icerikle sinirli olmayip, psikolojik taciz (mobbing) olarak tanmianan ve diger
calisanlarin kisilik degerlerine, sagliklarina, mesleki durumlanna veya sosyal iliskilerine zarar veren, sistematik bicimde
Uygulanan, tekrarlanan, yildirma veya isten uzaklastirmay! amaglayan k6t niyetl, kasith, olumsuz tutum ve davranisiari da
kapsamaktadir.

2 Alle ici siddet, yakin iiskideki bir kisinin digeri zerinde gi¢ ve kontrol kazanma amagll fiziksel, cinsel, duygusal, psikolojik




1.3 Kurulusun deger, varlik ve gizli bilgilerini korumak
Her calisan:
« Galistig kurulusla ilgili her tarla para, ara¢ ve geregler ile her tarlt
kayit, belge ve yazismalari (e-postalar dahil) korumak, gavenligini

saglamak ve 6zel gereksinimleriigin kullanmamakla yukumladar.

« Goreviyle ilgili olarak 6grendigi, kamuya acik olmayan tum bilgileri
gizli tutmakla yukumladar.

1.4 3.Kisilerle olan iliskilerde 6zen gostermek

ILKELERI

Her calisan, 3. kisilerle dogrudan veya dolayli iliskilerinde, Topluluk is
Ahlaki ilkelerini ve Etik Kurallar' benimseyip uygulayacak kisileri
secmeye 6zen gosterme sorumlulugunu tasir.

iLisKis

1.5 GCikar Gatismasi ilkeleri'ne uygun hareket etmek

Her calisan, burada belirtilen ¢ikar catismasi ilkelerine uygun hareket
etmekle yukumludur.

ll — CALISMA



: ’ o3
isel verileri korumak

Calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve musterilerimizin 6zel hayatina ve
kisisel alanlarina saygi gosterilmelidir. Kisisel bilgiler, hukuka uygun
olarak kaydedilmis olsa dahi hukuki zorunluluk haricinde, sahiplerinin
yazili izni ve bilgisi olmadan elde edilemez, 3. kisilerle paylasilamaz ve

yayilamaz.
Her calisan:

+ Kendi gorev alani ve sorumluluklari dahilinde hukuken I§\ediglf
aciklamasi gerektigi kisisel verilerin neler oldugunu bilmeli ve
bunlarin gizliligini saglamalidir. Kendi ¢alisma alaninda elde edilen,
islenen veya saklanan kisisel verilerden haberdar olmalidir.

.7 ilkelere aykin hareket edenleri bildirmek

intlen durumlari,

is Ahlaki ilkelerine ve Etik Kurallar'a aykiri oldugu d
en kisa zamanda burada belirtilen yontemle Etik Kurul'a bildirmek her

calisanimizin asli sorumluluklarindandir.

3 Kisisel veri, kimligi belirliveya belirlenebilir gercek Kisiyeiliskin her turld bilgiyiifade etmektedir.

* Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin

parcasi olmak kaydyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza ediimesi,

degistirimesi, aciklanmas, devralinmasi, eide edilebilir hale getirimesi, sinflandinimasi ya da  kullanimasinin
torla




1.8 Kisisel bilgilerini ve degisiklikleri bildirmek

Calisanlarimizin Toplulugumuzda ilgili mevzuata uygun olarak tutulan
kisisel bilgilerindeki degisiklikleri kurulus insan Kaynaklari Bslimi'ne
bildirmeleri beklenir.

Bu kapsamda her calisan, sézlesme ve yonetmeliklerle dizenlenen
haklar ve yukumlalakler yéninden esas alinan kisisel bilgileri (medeni
durum, adres vb.) ve bunlarin dayanaklari olan belgeleri zamaninda
kurulus Insan Kaynaklari Bélumi'ne bildirmek ve iletmekten
sorumludur.

ILKELERI

Kurulus yonetimi tarafindan yapilacak bildirimlerde, tebligat adresi
kisinin en son bildirdigi adres olup bu adrese yapilan tebligatlar
kendisine yapilmis sayilir.

iLisKis

ll — CALISMA



Sorular:

islerimizin ¢ok yogun oldugu zamanlarda, daha ¢ok bekdar
calisma arkadaslarimin mesai sonrasina kalmalarini ve isleri
tamamlamalarini istiyorum. Bu bir sorun yaratir mi?

Evet, bu bir ayrimciliktir. TUm is streglerimizde, planlamalarimizda ve
uygulamalarimizda calisanlara esit yaklasmali ve medeni hal, cinsiyet
vb. higbir nedenle ayrimcilik yapmamaliyiz.

acik bir pozisy var, ¢cok seyahat gerektirecegi igin
kiglik c¢ocugu olan kadin adaylara uygun olmayacagini
disiniyorum. Bu nedenle bu adaylari el dogru mu?

Pozisyonun kisi i¢in uygun olmayacadi kararini, kisisel goéruslerinize
dayandirarak vermemelisiniz. Bu tUr varsayimlarda bulunmak Etik
Kurallar'a aykirdir. Pozisyonla ilgili tim degerlendirmeler pozisyona
aday Kisilerin nitelik, egitim, deneyim ve yetkinlikleriyle toplam bir
degerlendirmeyle pozisyonun gereklilikleri dogrultusunda yapilir.
Eczacibasi Toplulugu'nda tum insan kaynaklari sureglerimizde
herkese esit firsat tanimak esastir.




Yakin bir ar kurulus acik bir pozisyona
basvurdu. Arkada;lmln basvuru durumunu takip etmek igin,
insan kaynaklarindan veya pozisyonun baglh oldugu yéneticiden

bilgi alabilir miyim?

Hayir. Aday basvurularinda gizlilik esastir, bu nedenle yalnizca
basvuru sahibine basvurusu ile ilgili bilgi verilir. Arkadasiniz kendisi
insan Kaynaklari Bolumu'nden durumu hakkinda bilgi alabilir.

Kardesim bir arastirma sirketinde ¢alisiyor. Her yil diizenledikleri
bir anket icin benden c¢ocugu olan kadin calisanlarin e-posta
adreslerini istedi. Ne yapmaliyim?

Eczacibasi Toplulugu calisanlarinin  kisisel verilerinin  gizliligi
sorumlulugumuz altindadir, kisilerin izni olmadan tgtncu kisiler ile
paylasmamiz yasalara aykiridir. Konuyu kurulusunuzun insan
Kaynaklari Bolumu ile paylasarak destek isteyebilirsiniz.




iLKELERI

B N GIKAR GATISMASI

2.1 Cikar gatismasi nedir?

Cikar  catismasl, calisanlarin goérevlerini  tarafsiz  bir  sekilde
gergeklestirmelerini etkileyen ya da etkileyebilecek ve kendilerine,
akrabalarina® ya da iliskide bulunduklari kisilere saglanan her tarld
fayday! ve/veya bunlarla ilgili maddi ya da herhangi bir sahsi ¢ikara
sahip olma halini ifade eder.

Her calisanin, gérevini yerine getirirken kendisine, iliskide bulundugu
kisilere veya ailesine iliskin ¢ikarlarin etkisinde kalmaksizin, kurulusun
cikarlarini her seyden Ustun tutarak karar almasi ve kurulusunu zarara
ugratacak her turlt eylem ve islemlerden kaginmasi beklenir.

Bu cergevede, calisanin kurulus disindaki iliski ve faaliyetlerinin
kurulusun bir bireyi olarak tasidigi sorumluluklarla catismamasi gerekir.
Her calisan, kurulusun kaynaklarini kétlye kullanmamak ve Toplulugun
sayginhigini korumakla yakamladar.

Her calisan, Topluluk disindaki iliski ve faaliyetlerinin yararlarini,
zararlarini ve bu faaliyetlerin neden olabilecegi olasi ¢ikar ¢atismalarini
Topluluk agisindan da géz 6ntinde bulundurmak zorundadir. Kétl niyet
bulunmayan durumlarda bile bir catisma goérdnimunin ortaya ¢ikmasi
olumsuz etkiler dogurabilir. Hareketlerimizin nasil gérindugund goéz
o6nunde bulundurmak ve bir cikar catismasi algilamasina neden
olmamak son derece énemlidir.

* Akraba terimi es, gocuk ((vey gocuklar dahil), anne, baba, kardes, hala, amca, teyze, dayi, onlanin es ve cocuklari ile esin

anne, baba, kardesleri ve Kardeslerinin es ile gocuklarini ifade etmektedir. Isbu Etik Kurallar'da gegen tum akraba terimleri
burada belirtilen kapsamda kullanimistr.



2.2 Gikar gatismasi yaratabilecek durumlar

Her calisanin olasi, gerceklesen veya bu sekilde algilanan veya
algilanabilecek bir ¢ikar catismasina neden olan bir karari almaktan
ve/veya eylemi yapmaktan uzak durmasi beklenir. Cikar catismasi
haline gelebilecegini disinduguntz veya bir ¢ikar ¢atismasi durumu
yarattigini sonradan 6grendiginiz herhangi bir konu olursa, en kisa
zamanda burada belirtilen yontemle Etik Kurul'a iletin.

Cikar gatismasi yaratabilecek durumlar her zaman ok acik olmayabilir,
bu nedenle cikar catismasina yol agabilecek bazi durumlar asagida
orneklendirilmistir. Ancak bu ornekler sinirlayici degildir. Dolayisiyla
cikar catismasi olabilecek baska durumlarla karsilasmaniz halinde
bunlari da bildiriniz.

a) Finansal ¢ikar catismalan

* Calisanin  akrabalik iliskisinde oldugu kisinin  Eczacibasi
Toplulugu’'nun duzenledigi ihalelere katilmasi,

« Calisanin kuruluslarla is iliskisi icinde olan kisilerden bor¢ para
almasi veya bu kisilerin kefilligini kabul etmesi,

« Calisanin is verdigi veya musterisi olan ya da bu potansiyeli tasiyan
Kisilerle finansal bir iliskisinin bulunmasi,

+ Calisanin veya akrabalarinin, rakip sirketlerle veya is iliskisi icinde
bulunduklari satici ve musterilerle mulkiyet ve cikar iliskisi icinde
olmasi®

© Borsaya kayitl bir kurulusta portfoy yatinmina, bir yatinm fonu veya vakif kanaliyla bir mulkiyet hakkina sahip olmak,
iigilinin




« Calisanlardan birinin akrabasinin veya yakin arkadasinin calistigi
veya sahibi oldugu ya da ortak oldugu bir sirkete is verilmesi,

« Satin alma kararlarinda etkili bir calisanin, satin alma yapilacak
kisiyle ve/veya firmayla finansal bir iliskisinin olmasi,

« Topluluk icinde arastirma yapan calisanlarin, arastirma alanlariyla
dogrudan ilgili Grtnler yapan sirketlerle finansal iligkilerinin olmasi,

« Topluluktan ayrilan calisanin is iliskisinin sonlandirilmasinin
Uzerinden 2 yil gegmeden ilgili calisanin gectigi ya da kurdugu firma
ile insan Kaynaklari El Kitab’nda yer alan onay mekanizmasina
riayet etmeden is iliskisi kurulmasi.

b) Zamansal gikar catismalan
Her calisan:

« Calisma saatlerinin tamamini kurulus i¢in kullanmak ve bu yénden
bir aksama olmaksizin is gérme borcunu yerine getirmekle
yukdmladar.

+ Bunun disinda da tam zamanl calisanlar izin” almaksizin kurulus
disinda gelir temin edecek calismalarda bulunamaz ve baska
sirketlerde yonetim veya danismanlik gérevleri alamaz.

« Hicbir sekilde siyasi partilerin yénetim organlarinda gérev alamaz.

« CEO/Genel Mudurtin Uyelik ve/veya giris aidatlarinin kurulusca
odenmesini uygun buldugu dernek, vakif gibi gonulla kuruluslarin
veya odalarin yonetim organlarinda gérev almak Grup CEO'sunun
nihai onayi ile gerceklesir.

7Tam zamanli galisan: Kurulus disinda gelir temin etmek igin Bifim Yéneticisi le insan Kaynaklan Birim Yéneticisinden (insan

Kaynaklar: Birim Yoneticisinin gerek gordugu taktirde Kurulus Genel Mdur/CEO'dan) onay alinmasi ve her durumda Etik Kurul'a
bilgiverilmesi gerekmektedir.

Bl N) GIKAR GCATISMASI iLKELERI



c) Kisisel iliskilerin yaratabilecegi ¢cikar catismalar
Calisanlar:

« Akrabalari ile ast-Ust iliskisi icinde calistirilamaz.

« Topluluk icinde akrabalarinin ylkselme (terfi) veya odullendirme
karari stirecinde yardimci veya etkili olamaz.

« Akrabalarinin calistigi Ugtnci sirketlerin, Topluluk kuruluslari ile is
iliskisi icinde olmasi durumunda bu sirketlerle ilgili herhangi bir
karar sUreci icinde yer alamaz. Bu tUr bir durumun iginde yer
almaniz halinde konuyu derhal yéneticinizle ve/veya bir Ust
yéneticinizle ve insan Kaynaklari ve Etik Kurul ile paylasmaniz
gerekmektedir.

d) Kurumsal olanaklarin yaratabilecegi¢ikar catismalari
Calisanlar:

« Gorevi nedeniyle 6zel ve tlzel kisilerden yarar saglamaya galisamaz.

« Topluluk bunyesinde sahip olduklari unvan ve yetkileri kullanarak
kendileri, akrabalari veya tGglncu kisiler lehine ¢ikar saglayamaz.

« Toplugun bilgilerini ve kaynaklarini kullanarak, Toplulugun cikari
olabilecek herhangi bir firsati kisisel olarak kendisi icin kullanamaz.
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N GIKAR CATISMASI

Sorular:
Bir ¢ikar ¢catismasiyla karsi karsiya olup olmadigima nasil karar
verebilirim?

Bir cikar catismasiyla karsi karslya olup olmadiginiza karar vermeniz
icin gorevinizi tarafsiz bir sekilde gerceklestirmenizi etkileyen ya da
etkileyebilecek bir durumla karsi karsiya olup olmadiginizi
sorgulamaniz gerekmektedir. Ayrica, kendinize, akrabalariniza ya da
iliskide bulundugunuz kisilere herhangi bir fayda saglanip
saglanmadigini da sorgulamaniz gerekmektedir. Bunlarin cevabi
evet ise cikar catismasi ile karsi karsiya olabilirsiniz. Bu durumda
Yéneticinize, insan Kaynaklari Yéneticinize ve/veya Etik Kurul'a bilgi
vermeniz gerekmektedir.

En yakin arkadasim kurulusumuzun rakibi olan bir sirketin
bayisinin yéneticisi. Yardimcisinin isten ayrilmasi nedeniyle izinli
oldugum bir hafta boy isine yardim i istedi. Bu
destegi Ucretsiz olarak verecegim. Bunu yapmam mimkin
mudir?

MUmkun degildir. Temel prensip olarak, tam zamanli is akdi bulunan
calisanlar baska bir iste calisamazlar. Kaldi ki kurulusunuzun rakibi
olan bir sirkete destek verilmesi hicbir sekilde Etik Kurallarimiza
uygun degildir.




Esim, benim de ortak oldug bir kafe is| ye Bu
konuda kurulusuma herhangi bir bilgilendirmede bulunmum
gerekiyor mu?

Evet. Yéneticiniz, insan Kaynaklari Yéneticiniz ve/veya Etik Kurul'a
mutlaka ortaklik islemi gerceklesmeden once bilgi veriimesi
gerekmektedir. Eczacibasi Toplulugu'nun tam zamanli bir calisani
olarak, izin almadan baska bir iste calismaniz ve gelir elde etmeniz,
baska bir ise ortak olmaniz veya danismanlik vermeniz Personel
Yoénetmeligi ve is so6zlesmeniz geregi mimkun degildir.

insaat sektériunde faaliyet gésteren, akrabalarima ait aile sirketi

bir projeleri igin ik alimi yap istiyor. y
olmami ve indirim igin araci olmami istediler, nasil bir
yénlendirme yapmaliyim?

Tum musterilerimize uygulanan prosedurler akrabalariniz icin de
gecerlidir. Genel uygulama hakkinda akrabalariniza bilgi vermeleri
icin konuyu ilgili satis birimine aktarabilirsiniz. Satis islemine
kesinlikle dahil olmamalisiniz.
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Satis departmaninda  bélge  ydneti im. Cok yakin
arkadaslarimdan biri yapacagi alimda benden 6zel bir indirim
talep eti el musteriler icin kullanabilecegim bir indirim payim
var, bu indirimi uygulayabilir miyim?

Kurumsal olanaklari  kisisel amaclariniz icin  kullanamazsiniz.

Arkadasiniz  da  bizim i¢cin 6nem verdigimiz potansiyel
musterilerimizden biridir. Kendisine, tUm musterilere uyguladiginiz
indirim oranlari ve kosullari hakkinda bilgi verin. Ayni zamanda
yoéneticinizi ve/veya bir Ust yéneticinizi durum hakkinda bilgilendirin
ve arkadasinizin 6zel musteriler icin kullanabileceginiz indirimin
gerekli kosullarini saglayip saglamadigi karari strecine yéneticinizi
ve/veya bir Ust yoneticinizi dahil edin.

Kaynaklar

+ Personel Yonetmeligi
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Eczacibasi Toplulugu olarak, is iliskilerimizi, tedarikgiler, bayiler ve
musteriler gibi farkli alanlarda bircok kisiyle yurattrtz. Bu kapsamda,
Topluluk disindaki kisilerle olan iliskilerimizde her zaman hukuka,
yasalara uygun, durust, seffaf, tarafsiz, ahlakli ve profesyonel davranarak
taahhutlerimizi en iyi sekilde yerine getirir ve Toplulugumuzun itibarini
koruruz. Gerek kamu kurumlari ile gerekse Ozel sektordeki
iliskilerimizde daima is Ahlaki ilkelerini n planda tutarak calistigimiz
kurulusu temsil ederiz ve kurulusumuzun itibarini  zedeleyici
girisimlerden uzak dururuz.

3.1 Tedarikgilerle (Uriin/hizmet saglayic 3. kisilerle) olan iligkiler

Tedarikgilerimiz, bayilerimiz, danismanlarimiz gibi bize Grun/hizmet
saglayan kisiler, bizim de mdusterilerimize kaliteli Grun/hizmet
sunmamizda ¢ok o6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle,
tedarikcilerle olan iliskilerimizi her zaman seffaflik, karsilikli glven,
profesyonellik ve verimlilik esaslari cercevesinde yurUtmeye o6zen
gosteririz.



Tedarikgilerle olan iliskilerimizde ¢zellikle asagidaki temel prensiplere
gore hareket etmemiz gerekir.

« Tedarikgileri objektif kriterlere gére belirlemek: Bize sunulan
Gran/hizmetin fiyat-kalite dengesi ve geg¢mis olumlu tecribeler
onemli secim kriterleridir. Ancak tedarikci seciminde bunlar tek
basina yeterli olmamalidir. Potansiyel is ortaklarimizi secerken bu
Kisilerin, durust, profesyonel, piyasada iyi bir itibara sahip olmalari
gibi nitelikleri de aramali, bu nitelikleri saglamayan Kisilerle
calismamaliyiz.

Tedarikgilerle ¢ikar catismasi yaratacak herhangi bir durum igine
girmemek. Tedarikgilerimizle kendileri veya akrabalari Uzerinden
sahsi bir is iliskisine girmemeli, bu kisilere herhangi bir cikar
saglamamali veya bunlardan herhangi bir ¢ikar elde etmemeliyiz.
Bu tdr bir c¢ikar catismasi tespit ettiginizde, durumu en kisa
zamanda burada belirtilen yontemle Etik Kurul'a bildirmelisiniz.
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Tedarikgilerin, Etik Kurallar'a uyumunu saglamak. Sadece
calisanlarimizin - Etik Kurallar'a uymalari  yeterli degildir. Ayni
zamanda is ortaklarimizin da Toplulugumuzun davranis kurallarina
uymasl gerekmektedir. Bu amagla, tedarikgilerin sézlesmelerinde,
Etik Kurallar'a uyacaklarina dair taahhtt vermeleri saglanmali, bu
taahhUt imzalanmadan calisma iligskisi baslatimamalidir. ilgili
taahhtdin  bir  6rnegine asagida Kaynaklar bolimunden
ulasabilirsiniz.

Tedarikgilerin gizli bilgilerini ve fikri milkiyet haklarini korumak.
is yaptigimiz kisilerle ilgili kamuya agiklanmamis bilgileri isin
gerektirdigi amag disinda kullanmamali ve izin almaksizin Uglnct
kisilerle paylasmamaliyiz.

Tedarikgilerle calisma kosullarn. Fiyat, vade ve benzeri ticari
kosullar piyasa emsallerine uygun olmali ve mdmkin oldugunca
yazili anlasmalara baglanmalidir. Gerektigi durumlarda Hukuk
Basdanismanhdinin  gortst  alinarak gizlilik anlasmalari  da
imzalanmalidir. Kuruluslarin tedarikgilerle olan calisma sUrecleri, her
kurulusun i¢ diizenlemelerine uygun olarak yuratalmelidir.

Tedarikgilerle olan iligkilerimizde, her zaman Etik Kurallar'in 7.

béluminde yer alan Hediye ve Davet Uygulamalar’na uygun
hareket etmeliyiz.



Soru:

Tedarik¢i arayisimda, bir tedarik¢inin  hizmet kalitesinin
digerinden daha iyi olmasina ragmen, lcreti diger tedarikciden
daha yliksek. Fiyati ylksek olan tedarikgiye fiyatini indirmesi
icin, digerinin verdigi Ucreti séyleyebilir miyim?

Evet, fakat bunu soylerken dusuk fiyat veren tedarikginin kimligini
mutlaka gizli tutmalisiniz. Aksi takdirde, tedarikginin gizli bilgisini ifsa
etmis olursunuz.

Kaynaklar

Kurallar m Taahh
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3.2 Musterilerimizle iligkiler

Eczacibasi Toplulugu olarak misyonumuz, musterilerimize karsi adil,
durust, gavenilir ve profesyonel olmak kosuluyla kaliteyi, hizi, kolayhgi,
nezaketi ve sayglyl 6n planda tutarak musteri memnuniyetini en Ust
duzeyde saglamaktir. Bu kapsamda Eczacibasi Toplulugu icin
musterilerimizin kisisel verilerinin gizliligi ve glvenligi de buyluk 6nem
tasimaktadir.

Bu misyonu yerine getirmek igin, musterilerle olan iliskilerimizde
ozellikle asagidaki temel ilkelere dikkat etremiz gerekir.

« Urtn/hizmet tanitimlarinda dirustlik ilkesi cercevesinde hareket
edilmeli, musteriye aran/hizmet dogru tanitilmahdir.
Musterilerimize ait kamuya aciklanmamis bilgiler isin gerektirdigi
stre ve amac disinda kullaniimamali, izin alinmaksizin Gglnca
kisilerle paylasilmamalidir.

Musterilerimizle herhangi bir ¢cikar catismasi yaratiimamali, 6zellikle,
musterilerle kendileri veya akrabalari Gzerinden sahsi bir is iliskisine
girilmemeli, onlar tzerinden herhangi bir ¢ikar saglanmamali veya
onlardan herhangi bir ¢ikar elde edilmesi sonucunu dogurabilecek
sekilde hareket edilmemelidir. Bu tur bir cikar catismasi tespit
etmeniz durumunda veya sUphelenmeniz halinde, durumu en kisa
zamanda burada belirtilen yontemle Etik Kurul'a bildiriniz.



* MuUsterilere karsi adil olmayan, yaniltici davranislar icine girilmemeli,
musteri iliskilerinde istikrar ve gliven ortami olusturulmalidir.

* MuUsteri odakli hizmet anlayisi gercevesinde satis déncesi ve satis
sonrasi hizmet gelenegi gelistirilerek strduralmelidir.

- Musterilerimizle olan iliskilerimizde, her zaman Eczacibasi

Toplulugu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi'na
uygun hareket etmeliyiz.

« Musterilerimizle olan iliskilerimizde, her zaman Etik Kurallar'in 7.
béliminde yer alan Hediye ve Davet Uygulamalari’'na uygun
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Sorular:

Satis yapmaya calistigim bir sirketin satin alma middra rakip
firmalarin kendisine televizyon ve telefon gibi hediyeler verdigini
bildirdi. Ben de miusteri kazanmak icin musteri veya mdsteri
olma potansiyeli tasiyan bir firmanin satin alma midirine
kiymetli bir hediye alabilir miyim?

Hayir. MuUsteri veya musteri olma potansiyeli tasiyan firmalarin
calisanlarina, bu konudaki secim inisiyatiflerini kurulus lehine
kullanmalarini saglamak amacli, nakdi veya gayri nakdi hediyeler
verilemez.

Kaynaklar
« Eczacibasl Toplulugu Kurulusl | Verilerin Korunmasi ve
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3.3 Kamuyla iligkiler

Kamuyla olan iliskilerimizde her zaman hukuka, yasalara uygun ve
seffaf davranmak icin en Ust dUzeyde 6zen gosteririz.

Eczacibasi Toplulugu calisanlari olarak, kamu gorevlileriyle ve kamu
kurumlariyla olan iliskilerimizi yurtturken, ozellikle asagidaki temel
prensiplere dikkat etmeliyiz.

« Basta kamu gorevlilerinin tabi oldugu Kamu Etik Mevzuati olmak
Uzere, kamuyla iliskileri yurttlrken tim yasa ve yoénetmeliklere
uygun davranmallyiz.

Hicbir sekilde bir kamu gorevlisine, maddi veya manevi bir cikar
teklif etmemeliyiz.

« Danismanlar, temsilciler gibi Toplulugumuz adina hareket eden
Kisilerin de Etik Kurallara uygun sekilde davranmalarini saglamali,
ilgililerle yapilacak anlasmalarda Etik Kurallar Uyum Taahhudu
alinmalidir. Bakanlik ve teskilatlari basta olmak Uzere, kamu kurum
ve kuruluslariyla iliskilerde birlikte galisilacak danismanlar ve diger
kisilerle ilgili Eczacibasi Holding Ankara Temisilciligi'nden bilgi
alinmasi, daha 6nce yasanmis herhangi bir olumsuz vb. durumlarin
onceden 6grenilmesi bakimindan uygun olacaktir.

+ Kamuyla olan iliskilerde her zaman Etik Kurallar'in 7. bélimunde yer
alan Hediye ve Davet Uygulamalari'na uygun hareket etmeliyiz.
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Soru:

Bir kamu géreviisi, kurulusa denetime geldiginde, kendisine
niyet gostergesi olarak urlinlerimizden bir adet hediye edebilir
miyim?

Hayir. Kamu gorevlilerine herhangi bir hediye teklif etmeden 6nce
mutlaka Etik Kurallar'in iginde yer alan Hediye ve Davet
Uygulamalar’'ni gbzden gegirmeli ve bu prensipler cercevesinde
hareket etmelisiniz.

Kaynaklar

« Etik Kurallar Uyum Taahh
N . . .
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3.4 Rakiplerimizle iligkiler ve rekabet mevzuatina uygunluk

Eczacibasi Toplulugu olarak politikamiz, serbest ve adil rekabettir. Bu
anlamda rakiplerimize karsi avantaj elde etmek icin yasal olmayan
faaliyetlerde bulunmayiz. Faaliyet gosterdigimiz ve is yaptigimiz
Ulkelerde gecerli tim rekabet hukuku kurallarina uyariz.

Calisanlar olarak higbir zaman, dogrudan, dolayl olarak veya aracilar
vasitaslyla asagidaki faaliyetlerde bulunmamaliyiz.

* Yasalarin izin verdikleri disinda, rekabeti engelleyici, bozucu,
kisitlayici veya bu etkiyi dogurabilecek nitelikte olan anlasma ve
uyumlu eylemler yapilmamalidir.

« Yerli ve yabanci rakiplerimizle fiyat, indirim oranlari, maliyet, dagitim
planlari  gibi rekabete iliskin hassas bilgiler hakkinda bilgi
alisverisinde bulunmamali veya bu konularda ortak uyumlu eylem
olusturacak is birliklerine girmemeliyiz.
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Kurulusumuzu temsilen katildigimiz dernek, meslek birligi veya
benzeri mesleki toplanti ve goérUsmelerde yukaridaki sonuglari
doguracak her turlt gérisme ve islemden kaginmaliyiz.

Bayilerimizin/dagiticilarimizin yeniden satis fiyatlarini ya da diger
satis sartlarini belirlememeliyiz.

Rakiplerle  mal, hizmet, bodlge veya musteri boélusimuinde
bulunmamaliyiz.

Rakiplerimiz veya Urunleri/hizmetleri hakkinda asilsiz ve yaniltici
soylemlerde bulunmamaliyiz.

Pazarda hakim durumdaysak, bu hakim durumumuzu koétlye
kullanmamaliyiz.

Rekabet hukuku kurallarinin ihlali hem calisanlara hem de baglh
bulunduklari kuruluslara agir para cezalari verilmesi ve sair yaptirimlar
uygulanmasiyla sonuglanabilir. Bu nedenle, herhangi bir durum veya
eylemin rekabet hukuku kurallari ile ilgili risk yaratabilecegine dair
sUpheniz varsa dogrudan Hukuk Basdanismanligrlyla iletisime
gecmeniz gerekir.



Sorular:

Daha once rakiplerden birinde calisan is arkadasim, isten
ayrilmadan énce rakip sirketten aldigi ve isime yarayan bilgiler
iceren bir belgeyi benimle e-posta araciligiyla paylasti. Bu
belgeyi kullanabilir miyim?

Hayir. Bu belgeyi derhal imha edip, durumu Hukuk
Basdanismanligi'na aktarmaniz gerekir.

Rakip satis temsilcisi bilgi amaciyla fiyat bilgilerini karsilikl
olarak paylasmak istiyor. Uygun mudur?

Hayir. Fiyat bilgilerini paylasmak, fiyatlari sabitlemek anlamina
gelebilir ve bu teklif reddedilmelidir.
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Haftaya katilacagim sektér toplantisinda, eger konu sektérin
durumuna ve rakiplerimizin Ucretlerin artip artmayacagina dair
tahminlerine gelirse, bu toplantida kalip, tartismaya katimamda
bir sakinca var midir?

Evet. Rakipler arasinda mevcut Ucretlerin veya ilerideki Ucret
tahminlerinin konusuldugu bir ortami terk etmeniz ve konuyu
Hukuk Basdanismanligi'na aktarmaniz gerekir.

Bazi bayilerin Urinlerimizi dusik fiyata satmasinin Urdnin
degerini azalttigini ve piyasaya zarar verdigini disiniyorum.
Bayileri bu konuda uyarabilir miyim?

Hayir, bayilerin yeniden satis fiyatina ya da diger satis sartlarina
mudahale edilmesi kesinlikle yasaktir.

Kaynaklar

+ PeopleHub'ta yer alan Rekabet Eg i

+ Rekabetin Korunmasi Hakkinda tim yasal mevzuat: www.rekabet.gov.tr
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“Sanat ve kiiltire dénik her tirli yatirrm, dogrudan
dogruya toplumun sosyal varligi, ekonomisi, politikasiyla
butin benliginin de gelistiriimesine yapilmis bir
katkidir.”

Dr. Nejat F. Eczacibasi

4.1 Sosyal sorumluluk projeleri

Toplulugumuzun kurucusu Dr. Nejat F. Eczacibasi’'nin yasami boyunca
savundugu ve uyguladigi gorusler, Toplulugumuzun sosyal sorumluluk
konusundaki temel ilke ve gelenegdini olusturur.

Eczacibasi Toplulugu olarak; kulttr-sanat, egitim, bilim ve spor
alanlarinda toplumsal yasamin gelismesine katkida bulunmak temel
sorumluluklarimiz arasindadir. Toplumsal hizmetlerimizi, dogrudan
kurdugumuz ya da kurulus ve yénetiminde etkin rol aldigimiz kurumlar
araciligiyla yarataraz.



Eczacibasi Toplulugu olarak, 1942 yilinda kurulusumuzdan itibaren,
sosyal sorumluluk bilincinin Turkiye'de taninmasi ve yayginlasmasi
icin bircok kuruma ve projeye 6nculik ettik. Sosyal fayda odakl
toplumsal yatinm calismalarimizi “yaraticilik”, “streklilik” ve “kurum
kimligi ve degerleriyle uyum” konularina énem vererek planlar ve
uygulariz.

Gelistirdigimiz sosyal sorumluluk projelerinin Topluluk degerlerini
yansitmasi ve butlnsel bir yaklasimla ele alinmasi, Eczacibasi Holding
Kurumsal iletisim Koordinatérligd’'nin baslica sorumluluklarindadir.
Eczacibasi Toplulugu olarak calisanlarimizin  sosyal sorumluluk
bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal faaliyetlere gonulld olmalarini
destekleriz. Bu kapsamda calisanlarimizin  gelistirecekleri sosyal
sorumluluk projeleriyle ilgili olarak Kurumsal iletisim
Koordinatorligu'nden bilgi ve onay almalari esastir.
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4.2 Reklam (tanitim) ve bagislar
4.2.1 Reklam (tanitim) hizmeti alinmasi ve bagis verilmesi

Eczacibasi Toplulugu kuruluslar, bir baska organizasyon veya
kurumdan reklam (tanitim) hizmeti alarak ya da organizasyon veya
kuruma bagis yaparak maddi veya manevi destek saglayabilir.

Reklam (tanitim) hizmet alimlarinin ve badislarin yapiimasinda
asagidaki kriterlere uyulmasi gerekir.

+ Eczacibasi Toplulugu olarak kuruluslarimizin sosyal sorumluluk
bilinciyle gergeklestirecekleri bagis ve reklam (tanitim) hizmet
alimlarini destekleriz.

* Her kurulus, sosyal sorumluluk kapsaminda, yapilacak badis ve
reklam (tanitim) hizmet alimlarini Topluluk yetki onay limitleri
kapsaminda ilgili Kurulusun Yonetim Kurulu veya CEO’sunun onayi
ile gergeklestirir.

Reklam (tanitim) hizmet alimlarinin  ve badislarin  niteligi,
Toplulugun degerleri, Etik Kurallar ve sosyal sorumluluk anlayisiyla
uyumlu ve yasalara uygun olmaldir. Reklam (tanitim) hizmet
alimlari ve bagislar, herhangi bir siyasi faaliyetle baglantili olmamali
veya herhangi bir ¢ikar gozetilerek yapiimamalidir.



+ Reklam (tanitim) hizmet alimlari ve bagislar yapilirken, alinmasi ve
verilmesi gereken kanuni belgeler, olayin icerigine uygun sekilde
duzenlenmelidir (6rnegin: piyasada yaygin olarak “Sponsorluk”
ifadesi kullanilmakla birlikte, olayin gergek kapsaminin reklam-
tanitim oldugu durumlarda, yapilacak sézlesme ve dlzenlenecek
belgelerde “sponsorluk” ifadesi kullaniimamali, “reklam (tanitim)”
ifadesi kullanilmalidir).  Bu kapsamda bagis  yapilirken
Kurulusunuzun Denetleme Kurulu ve Finans BolumU'nden goéris
alinmasi esastir. Reklam (tanitim) hizmeti alimlarinda ise gerekli
gorduguniz durumlarda yine Finans Bolumu'ne danisabilirsiniz.
Surece iliskin yazismalar ve belgeler ayrica dosyalanmalidir.

Nakdi bagislar, kesinlikle bagis yapilacak kurumun kendi adina
acllmis banka hesabina yapilir. Gerektigi durumda bu konuda
bankanin da onayi alinir.

Reklam (tanitim) hizmeti alinan kisi/kurumla, kurulusunuzdaki veya
kurulus disindan danismanlik aldiginiz avukatinizin onayi alinarak
reklam (tanitim) hizmetinin kapsamini ve sartlarini agikga gosteren
yazil bir reklam tanitim hizmet sézlesmesi yapilmalidir.

Kamu kurumlarina yapilacak badislar, yururlukteki Kamu Etik
Mevzuati'na uygun sekilde yapilmalidir.



4.2.2 Reklam (tanitim) hizmeti verilmesi ve bagis alinmasi

isle ilgili verilecek kararlari etkileyebilecek, taviz verilmesini gerektirecek
veya bdyle bir izlenim yaratacak veya uygunsuz olarak algilanabilecek
ve Topluluk degerlerimizle bagdasmayan bir badis veya reklam
(tanitim) hizmet alim teklifi kabul edilemez.

Kaynaklar

« Kamu Etik Mevzuati (https://www.etik.gov.tr/mevzuat/etik-mevzuati
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ILIRLIK

Il (3 GEVRE VE SURDURULEB

Eczacibasi Toplulugu olarak, topluma ve cevreye saygl bilinciyle,
surdurulebilirlik ilkelerini Uretimden pazarlama faaliyetlerine, insan
kaynaklarindan lojistige kadar butlnsel bir bakis acisiyla benimseriz ve
calisanlarimizin da ayni bakis agisina sahip olmasini hedefleriz.

Eczacibasi Toplulugu olarak:
« Uretim ve hizmet faaliyetlerimiz sonucu olusan karbon ayak izimizin
azaltilmasini; dogal kaynaklar gelecek nesillerin gereksinimlerinin

karsilanmasina firsat verecek sekilde degerlendirmeyi benimseriz.

« SUrdurulebilirlik kavraminin ekonomik, cevresel ve sosyal denge
icerisinde gelisecegini biliriz.

Surduralebilirlik  bilincinin - artmasi icin  kurum i¢i  aktiviteler
gergeklestiririz.

Topluluk envanterini olusturarak, kaynaklarin etkin kullanimini
saglamak Uzere calisiriz.

Surdurulebilirlik yaklagimini tim is sureglerine ve kisisel yasam
tercihlerine yansitmaysi; yalnizca calisma yasamindaki
davranislarimizla degdil, yasam bicimimizle de o6rnek olmayi
hedefleriz.



2006 yilinda imzaladigimiz Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact) gercevesinde surdurulebilir kalkinma alaninda
calismalar yUrGtUr bu calismalari Topluluk raporlarinda detayli olarak
aktaririz.

Eczacibasi Toplulugu, calisanlarinin  sUrddrulebilirlik  konusunda
yukarida temel prensipleri verilen butlnsel bakis acisiyla hareket
etmelerini desteklemekte ve surdurdlebilirlik kavraminin
icsellestiriimesi ve bir yasam bicimi haline getirilmesi icin calismaktadir.

Kaynaklar

« Eczacibasi Toplulugu Surdurdlebilirlik Raporlari
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
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Eczacibasi Toplulugu, risvet ve yolsuzlukla‘mucadele ilkesini de iceren
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ni (UN Global Compact)
imzalayarak, bu ilkeleri Topluluk stratejisinin ve kaltGrintn bir parcasi
haline getirmeyi taahhut etmistir. Eczacibagi Toplulugu kamuda ve ¢zel
sektorde yolsuzluk ve rUsvete sifir tolerans ilkesini benimsemistir.
RUsvet, gayri-mesru komisyonlar, kolaylastirici  6demeler, usulstz
o6demeler Eczacibasi Toplulugu’'nda yasaklanmustir.

Eczacibasi Toplulugu calisanlari olarak islerimizin yarattlmesinde her
zaman asagidaki prensiplere uygun hareket etmemiz gerekmektedir.

+ Dogrudan veya dolayli olarak baskalari aracihidiyla hicbir sekilde
rasvet, yasal olmayan komisyon édemeleri, kolaylastirma ¢demeleri
veya uygunsuz diger 6deme teklif veya vaat eyleminde bulunamaz
ve bunlari kabul edemeyiz.

«+ Ticari veya sahsi avantaja neden olabilecek herhangi bir rica ve talep
kabul edemeyiz.

*Yolsuzluk: Gok genel anlamda, icinde bulunulan konumun veya verilen gorevin Kisisel cikarlar icin kétiye kullanimasi
olarak tanimianir. Rusvet, kolaylagtirma odemeleri, gayri-mesru komisyon édemeleri, usulsuz Gdemeler, maksadi asan
hediyeler yolsuzlugun cesitleridir.

Riisvet: Gorevini yapmas: veya yapmamas igin dogrudan veya aracilar vastasyla bir kamu géreviisine veya onun
gosterecegi saglamaktir.

Kolaylastirma édemeleri: Rusvetin bir tar (basit rusvet) olarak, islerin zamaninda yerine getirilmesini saglamak amaciyla
Kkamu géreviisine gikar saglamakr.




Yerel yasalar dahil, kuruluslarimizin faaliyet gosterdigi Ulkelerde
gecerli tum rusvet ve yolsuzluk karsiti yasalara uymaliyiz.

Yapilan tim édemeleri ve islemleri defterlerimize ve kayitlara dogru
bir sekilde yansitmaliyiz.

Kurulusumuz adina resmi bir makamla is iliskisine girecek temsilci,
danisman gibi 3. kisilerin secim ve denetimine 6zen géstermeli,
sozlesmelerine  yolsuzluk ve rlsveti engelleyici hukamler
eklemeliyiz.

Yolsuzlukla mucadele kurallarinin ihlal edildiginin farkina varmamiz
veya bundan stphe duymamiz halinde durumu en kisa zamanda
burada belirtilen yontemle Etik Kurul'a bildirmeliyiz.

Calisma arkadaslarimizin, Topluluk bunyesinde istihdam edilmeleri
oncesindeki isyerlerinde, rusvet, yolsuzluk, evrak sahteciligi,
dolandiricilik, zimmete para gegirme vb. suclarini isledigini
6grenmemiz halinde, bu durumu en kisa zamanda burada belirtilen
yontemle Etik Kurul'a bildirmeliyiz.



Soru:

Kamu ile yaptigimiz bir isle ilgili olarak ¢alistigimiz bir danisman,
isleri hizlandirmak Uzere ek avans talep etti. Ne yapmaliyim?

Eczacibasi Toplulugu kuruluslari, amag¢ ve kullanimi agik ve net bir
sekilde belirtiimedikgce bu sekilde bir ¢deme yapamaz. Durumun
c¢ozUmlenmesiicin Etik Kurul ile irtibata gegmelisiniz.

Kaynaklar

« Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi
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Bircok kulturde, 6zel gunlerde muitevazi hediyeler vermek veya is
yasaminin geregi olarak davet ve eglenceler duzenlemek olagan
karsilanan bir durumdur. Bununla birlikte, bir takim uygunsuz
hediyeleri kabul etmek veya teklif etmek veya uygunsuz, |Uks
sayllabilecek davet ve seyahatlere katilmak veya bunlari dizenlemek,
Eczacibasi Toplulugu olarak islerimize ve itibarimiza zarar verebilir.

Eczacibasi Toplulugu calisanlari olarak bizler, nezaket sinirlari iginde
kalacak sekilde verilen hediyeler ve is yasaminda makul standartlarda
dlzenlenen eglence ve davetler disinda uygunsuz hediye ve davetleri
kabul etmeyiz, bu tur hediye ve davetleri Uglncu kisilere teklif etmeyiz.

Is iliskilerimizi yurattrken &zellikle asagidaki prensipleri her zaman géz
onunde bulundurmamiz gerekir. Bu kurallar her kurulus calisani ve
akrabalarr icin de gegerlidir.

71 Hediye kabul etme

* Musterilerden, tedarikgilerden, bayilerden veya diger UclUnclu
kisilerden isle ilgili verilecek kararlari etkileyebilecek, taviz
verilmesini gerektirecek veya uygunsuz olarak algilanabilecek bir
hediye, indirim veya is toplantisi disinda agirlanma teklifi vb. ¢ikarlar,
herhangi bir parasal limitten bagimsiz olarak, galisanin kendisi ve
akrabalari Uzerinden kabul edilemez.

+ Hangi amagla olursa olsun, hicbir kisiden, nakit para veya hediye
ceki, hediye kuponu gibi paraya cevrilebilir hediyeler, calisanin
kendisi veya akrabalari Gzerinden kabul edilemez.



« Ancak asadidaki sartlarin tUmunu tasiyan ticari gelenek ve adetlere
uygun mutevazi hediyeler kurulus CEO onayiyla kabul edilebilir.
Hediyenin CEO adina gelmesi halinde onay ilgili kurulusun bagh
oldugu CEO tarafindan verilecektir. Bu kapsamda kabul edilen
hediyelerden uygun olanlar Eczacibasi Gonulluleri'ne
bagislanabilir.

o

Yurarlakteki yasalar kapsaminda hediyenin kabult
yasaklanmamis olmalidir.

o

Hediyenin verilmesi makul ve uygun bir gerekceye dayanmalidir.

o

Hediyenin reddedilmesi nezaket kurallari cercevesinde olmalidir.

o

Kabul edildiginde, uygunsuz bir 6deme veya komisyon kabul
ediyormussunuz gibi bir algi yaratma ihtimali olmamalidir.

o

Hediyenin parasal degeri insan Kaynaklari El Kitabr'nin 11. Bashg!
altindaki “Masraf ve Harcirahlara iliskin Uygulama Esaslar”
dokUmaninin eki olarak yer alan Harcirah ve Masraf Limitleri
Sirkulerinde belirlenen tutariasmamalidir.

o

Bununla birlikte, yiyecek, icecek veya Uzerinde isim yazan ajanda
gibi kisiye 6zel ve maddi degeri ylksek olmayan hediyeler kabul
edilebili.  Bu gibi hediyelerin  Eczacibasi  Gonulltlerine
bagislanmasi gerekmemektedir.



7.2 Hediye verme
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7.21 Kamuya verilecek hediyeler

* Kamu gorevlilerine ve kamu kuruluglarina verilebilecek hediyeler
ozel yasal duzenlemelerle ile belirlenmistir. Kamuya verilecek
hediyelerin ézellikle kamu gorevlilerinin ve kamu kuruluslarinin tabi
oldugu Kamu Etik Mevzuati basta olmak Uzere yasal olarak kamu
gorevlilerinin veya kamu kuruluslarinin kabul edebilecegi tarzda
hediyeler olmasi gerekmektedir.

+ Bu kapsamda kamu gérevlilerine veya kamu kuruluslarina verilecek
her turld hediye icin CEO'nuzdan onay almaniz gerekmektedir.
CEO'nun hediye vermesi s6z konusu oldugunda onay ilgili
kurulusun bagl oldugu CEO tarafindan verilecektir.

7.2.2 Kamu disindaki kisi ve kurumlara verilecek hediyeler

Kamu disindaki kisilere verilecek hediyelerin asagidaki sartlari tasimasi
gerekmektedir:

+ Hediye verilmesi planlanan kisi, kurulusunuzla mevcut bir satin
alma iliskisi icinde veya bir sézlesme asamasinda olmamasi gerekir.

« Hediyeyi vermeniz, uygunsuz bir édeme veya komisyon vermeyi
teklif ediyormussunuz gibi bir algi yaratmamalidir.



Hediyenin verilmesi makul bir gerekceye dayanmalidir.
Hediye belli bir sahsa degil temsil ettigi kuruma yoénelik olmalidir.

Hediye sahsen degil, temsil ettigimiz Topluluk kurulusu adina
verilmelidir.

Satis pazarini blylUtme amaclyla, satis sekli olarak, musterilere (satis
primi vb. haricinde) ¢alisanlarina veya akrabalarina®nakdi veya gayri
nakdi 6demeler, hediyeler verilmemelidir.

Hediyenin parasal degeri insan Kaynaklari El Kitabrnin 1. Bashgi
altindaki “Masraf ve Harcirahlara iliskin  Uygulama Esaslar”
dokUmaninin eki olarak yer alan Harcirah ve Masraf Limitleri
Sirkulerinde belirlenen tutarin Gzerinde olmamalidir.

Bu limitin Uzerinde hediye verilmesi gerektigi taktirde insan
Kaynaklari El Kitab'nin 1. Bashgi altinda yer alan “Masraf ve
Harcirahlara iliskin Uygulama Esaslar” dokimaninin eki olarak yer
alan “Harcirah ve Masraf Sirklleri"nde belirlenen tutarin 2 katina
kadar olan hediyeler icin ilgili Kurulus Genel Midur/CEO'dan onay
alinmasi, 2 kati asan hediyeler icin ise Grup CEO'dan onay alinmasi
ve her durumda Etik Kurul'un bilgilendirilmesi gerekmektedir.



7.3 Davet ve eglencelere katilim
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Genel katiima acik seminer, konferans gibi etkinlikler disinda kalan
ve herhangi bir is iliskisine girilmesi sUrecinde olunan kisiler
tarafindan duzenlenen etkinliklere, davetlere, gezilere katim igin
oncesinde mutlaka CEO'nuzun onayini almalisiniz.

Musterilerin, tedarikgilerin, rakiplerin ve bayilerin duzenledikleri
etkinliklerde, bizlerin seyahat giderlerinin, etkinlik masraflarinin ve
benzeri 6demelerimizin bu kisiler tarafindan karsilanmasi yasaktir.
Bu sartlarda bir etkinlige katilmamaliyiz.

Bunlarin disinda, is dinyasinda kabul edilebilir standartlarda, makul
ve mutevazi olmak, duzenleyen kisiyle herhangi bir is iliskisine
girilmesi strecinde olmamak kaydiyla, dizenlenen davet, eglence ve
yemek organizasyonlarina CEO'nuzun onayiyla katilim mumkundur.

7.4 Davet ve eglence duzenlenmesi

« is dunyasinda kabul edilebilir standartlarda makul ve mutevazi
olmak ve davetlilerle herhangi bir is iliskisine girilmesi strecinde
olmamak kaydiyla, UclncU kisiler icin davet, edlence ve yemek
organizasyonlari dizenlenebilir.

« Bu tip organizasyonlari dizenlemeden énce Kurumsal iletisim
birimi  ve Insan Kaynaklari biriminizden onay almaniz
gerekmektedir.



Sorular:

is iliskisine girme ihtimalimiz olan bir tedarik¢i satin alma
stirecinde karar veren ekibin tim Uyelerine iginde birtakim
drdnlerin oldugu bir ganta hediye etti. Kabul edebilir miyiz?

Hayir. Satin alma asamasinda veya is iliskisi strecindeyken hicbir
hediyeyi kabul edemezsiniz. Hediyeyi iade etmelisiniz.

Danismanlik aldigimiz firmanin dizenlemis oldugu ve diger
musterilerinin de katilacagi yeni yil kokteyline katilabilir miyim?

Evet. Is iliskilerinin gelistirilmesi ve is firsatlarinin yaratilmasina imkan
taniyabilecek, makul sinirlar icindeki ve genel katiima acik bu tur
etkinliklere katilabilirsiniz.

Kurulusumuzun hizmet alimiyla ilgili bir ihale surecini
yénetiyorum. ihaleye katilan bir sirketin yéneticisi bana 6gle
yemeginde gérismeyi teklif etti. Daveti kabul edebilir miyim?

Hayir. Davetin amaci ihale kararini etkilemek olarak gérinebilir. ihale
sureciyle ilgili konularin sirketlerin resmi adreslerindeki toplantilarda
gorusulmesi esastir.




7.5 Seyahat ve Konaklama
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* Yurtdisi seyahatleri nedeniyle yapilan otel, yemek, sehir ici yol ve
benzeri diger harcamalarin tamami, insan Kaynaklari El Kitabr'nin T1.
Bashg altinda yer alan “Masraf ve Harcirahlara iliskin Uygulama
Esaslari” dokimaninda belirlenen harcirah miktarlarini asmamak ve
mutlaka belgelendirilmek sartiyla 6denmektedir.

« Yurtici seyahatleri nedeniyle yapilan otel ve yemek harcamalari, ilgili
dénem icin insan Kaynaklari El Kitab'nin 11. Bagligi altinda yer alan
“Masraf ve Harcirahlara lIliskin Uygulama Esaslan” dokdmaninda
belirlenen harcirah miktarini asmamak ve mutlaka belgelendirmek
suretiyle 6denecektir.

Seyahat ve konaklamalar kapsaminda sirket adina duzenlenmis
fatura ile belgelendiriimeyen giderler ile, saptanan harcirah
miktarini asan harcamalar icin higbir 6deme yapilmayacaktir.
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8.1 Fikri mulkiyet ve gizli bilgiler

Eczacibasi Toplulugu kuruluslarinin fikri mulkiyetleri ve bunlara iliskin
gizli bilgileri degerli varliklardir. Calisanlarimizdan, gérevde sir saklama
sorumlulugunun bir pargasi olarak, bu varliklarin degerini yukseltmek
ve gizliligini korumak igin uygun olan tim énlemleri almalari beklenir.

Bu dogrultuda calisanlarimiz, kuruluslarin yenilik, bulus veya faydali
modellerinin veya diger fikri haklarinin gizliligini korumali; ticaret veya
hizmet markalarinin kullanimina iliskin planlarini veya telif hakkiyla
korunan materyallerle ilgili her tUrlG stratejiyi gizli tutmalidir.

Her birimiz ¢alismamiz stresince Grnlerimiz, ¢alisma suregleri, insan
kaynaklari politikalari, musteriler, tedarikgiler veya rakipler hakkinda
bilgilere erisebiliriz. Kamuya agik olanlar haricinde, Toplulugumuza ait
her turld bilgi gizli bilgi sayilir ve gizlilik esasina tabidir.



Topluluk kuruluslarinin haklarini korumak amaciyla Toplulugumuza ait
bilgileri kullanirken her zaman asagida yer alan ilkelere uygun hareket
etmesi gerekir:

« Edindigimiz bilgiler Gguncu kisilerle kesinlikle paylasilmamalidir.

« Bilgiler sadece gerekli oldugu o6lcide ve ilgili amag dogrultusunda
kullaniimalidir.

« Bilgiler isi geregi ihtiyaci olmayan calisanlarla veya ¢zellikle Hukuk
Basdanismanhgi'nca onaylanmis bir gizlilik sézlesmesi olmadan
Topluluk disindaki kisilerle paylasiimamalidir.

Kuruluslarin gizli bilgilerinin izinsiz olarak, kazara ya da kasitli olarak ifsa
edilmesi halinde, bu durum en kisa zamanda Hukuk
Basdanismanligr'na bildiriimelidir.

Eczacibasi Toplulugu sistemlerinde (elektronik ortamda veya basili
sekilde) tutulan veya Eczacibasi Toplulugu Sistemleri aracilig ile iletilen
bilgilerin izliligine  iliskin  uygulamalarin  detaylari  Personel
Yoénetmeligi'nin bir pargasi olan Bilgi Sistemleri Kullanim Kural ve
Esaslari dokimaninda yer almaktadir. Fikri mulkiyet ve gizli bilgilerle
ilgili asagida yer verilen politikalarin yani sira, Eczacibasi Toplulugu
sistemlerinde tutulan veya bu sistemler araciligiyla iletilen bilgilerin
gizliligine iliskin olarak Personel Yonetmeligi Bilgi Sistemleri Kullanim
Kural ve Esaslar’nda yer alan ilgili politikalara uymasi tim
calisanlarimizdan beklenmektedir.
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Sorular:

Bir toplanti salonunda gizli bilgilerin yer aldigi bir dokimanin
unutuldugunu gérdim. Ne yapmaliyim?

Dokumanin kime ait olabilecegini bulmaya calisin ve dokimani bu
kisiye teslim edin. Eger bulamiyorsaniz Etik Kurul'a veya Hukuk
Basdanismanligr'na basvurun.

Kurulusuma ait bazi bilgileri sektérel bir seminerde veya
universitede verecegim bir derste kullanmak istiyorum. Bu durum
Etik Kurallar’a bir aykirilik olusturur mu?

Evet. Kurulus icin calisirken olusturdugumuz, kullandigimiz veya
denetledigimiz bilgilerin ¢ok buyUk bir kismi — kamuya acik bilgiler
haricinde - gizli bilgidir. Elinizde bulunan bilgileri kurulus disinda
kullanmak istediginizde bu durumu yéneticinize danismalisiniz.
Hangi bilginin kamuya acik bilgi oldugu konusunda herhangi bir
stpheniz varsa bu konuda da yoneticinize danismalisiniz.




Su an rakip bir firmada ¢alisan eski bir is arkadasimin bizim
kurulusun  pazarlama  stratejilerini  yeni  muddrd  ile
paylastigindan sipheleniyorum. Eger dogruysa ne yapmaliyim?

Topluluk kuruluslarindan birinin fikri malkiyetinin (marka, patent
bulus vb.) veya gizli bilgilerinin (ticari, mali teknik bilgiler vb.)
suiistimal edildigini veya Hukuk Basdanismanhgi tarafindan
onaylanmis bir gizlilik sozlesmesi olmaksizin  Uglnct erle
paylasildigini fark ederseniz, gézlemlerinizi en kisa zamanda burada
belirtilen yontemle Etik Kurul'a bildirin.

Kaynaklar

« Personel Yonetmeligi'nin 46. Maddesi sir saklama sorumlulugu
. . M o
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8.2 Fiziksel mulkiyet ve envanter

Eczacibasi Toplulugu olarak galisanlarimizdan kuruluslarina ait finans
kaynaklarini, tesis ve ekipmanlari korumalari ve hirsizlik, zimmet vb.
kotlye kullanimi engellemek suretiyle bagliliklarini  gostermeleri
beklenir.

Yonetimin uygun kademesi tarafindan onaylanmadikga Topluluga ait
tesis ve ekipmanlar yalnizca kurulus isleri icin kullanilabilir, kisisel
amaclarla kullanilamaz.

Soru:

Buytik bir magazada indirim oldugunu gérdim ancak kredi
kartimi evde unutmusum, borcumu hemen eve gider gitmez
o6demek kaydiyla aligverisi kurulus kredi kartindan yapabilir
miyim?

Hayir.  Kurulus kredi  kartini  kisisel  harcamalariniz  i¢in
kullanamazsiniz. Kurulus kredi kartindan yapilacak harcamalarin isle
baglantili harcamalar olmasi gereklidir.




8.3 Mobil cihazlar, elektronik ortamlar ve e-posta kullanimi

Eczacibasi Toplulugu is verimliligin saglanmasi amaciyla calisanlarina
yuksek standartlarda ve kiymetli mobil cihaz ve elektronik ortamlar
saglamaktadir. Calisanlarimizin, bu araglari korumak amaciyla tedbirler
almalari esastir.

Calisanlarimiz, internet kullanimi ve sesli haberlesme aktiviteleri dahil
olmak Uzere, tum bilgi sistemleri ve iletisim imkanlarinin kullaniminda,
ilgili mevzuata, uluslararasi hukuka ve genel is ahlaki ilkelerine uymakla
yukUmladar. Bilgisayarlarinda bulunabilecek standart uygulamalar
(Eczacibasi Toplulugu BT ekibi tarafindan kurulmus isletim sistemi,
virs koruma, ofis uygulamalari, is uygulamalari vb.) disindaki yazilimlar
icin fikri mulkiyet dizenlemelerine uymak ve hak sahiplerinin haklarina
riayet etmek ¢alisanlarimizin sorumlulugudur. Bu kurallara uyulmamasi
Topluluk ve ilgili kurulus politikalarinin ve yasanin ihlali anlamina gelir
ve soz konusu ihlali yapan calisan ilgili kural ve esaslar ile yasalar
karsisinda idari ve cezai yaptirmlara tabi tutulabilecegini, ilgili kisilerin
zararlarini tazmin etmekle yikimlu olabilecegini kabul eder.
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is amagl kullanilabilecek mesajlasma yéntemleri kurulus e-postasi ve
“Microsoft Teams” aninda mesajlasma sistemidir. Topluluk blnyesinde
bir kimlige sahip her ECZ-Net kullanicisina “adi.soyadi@eczacibasi/ilgili
kurulus ismicom.tr” formatl bir e-posta adresi verilir. Topluluk
sistemleri Uzerinde yer alan bilgiler ve gerceklestirilen iletisim is
kapsaminda olusturulmus/gerceklestiriimis addedilir ve bunlar kisisel
kullanim ve bireysel iletisim icin kullanilamaz. Kurulus, Topluluk
sistemleri Gzerinden yUrurlUkteki mevzuat htkamleri uyarinca verileri
isleyebilir ve kullandigi sistemler araciligiyla iletilen tim bilgileri, verileri,
mesajlari, dokimanlari ilgili mevzuatin izin verdigi 6lgtde saklayabilir,
izleyebilir, inceleyebilir.

s Verilerin islenmesi: Verilerin tamamen veya kismen otoratik olan ya da herhangi bir veri Kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dzenlenmesi, agiklanmasy, aktarimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandirimasi ya da kullaniimasinin




Sorular:

Kurulus bilgilerini iceren diz usti bilgisayarimi/avue igi
bilgi p Tofe

I/cep kaybettim, ne yapmalilyim?

Tasinabilir olmalari nedeniyle ¢alinma tehdidiyle karsi karsiya olan
tasinabilir veri saklama araglarinin, ézellikle kritik veri barindirmalari
durumunda fiziksel guvenligi kullanicilarin = sorumlulugundadir.
Bununla birlikte bir calinma durumunda Personel Yonetmeligi Bilgi
Sistemleri Kullanim Kural ve Esaslar’nda yazili olan sekilde en kisa
zamanda ilgili Kurulus Teknik Destek Sorumlusu'na haber verin,
sorumluluk alanindaki kolluk kuvvetine gidip ¢alinma durumu ile
ilgili resmi basvuru yapin ve tutanak gibi resmi evrak islemlerini
tamamlayin.

Ailemle tatile cik g Kurulus bilgisayarindan internete
baglanip gidecegim yerdeki hava durumuna bakabilir miyim?

Evet. Kurulus tarafindan saglanan internet baglantisi esas olarak is
amacli kullanilmakla birlikte, kurulus telefonlarinda oldugu gibi,
internet ve e-posta sistemlerini kisa, munferit ve cikar gatismasi
yaratmayacak sekilde kisisel olarak kullanabilirsiniz. Bu konuda
sagduyulu olmaniz gerekli ve yeterlidir.




Bl OO TOPLULUK VARLIK VE MULKLERI

Kaynaklar

« Eczacibasl Toplulugu mobil cihazlarinin, elektronik ortamlarinin ve
Eczacibagl Toplulugu'na ait elektronik posta sistemlerinin yasalara
ve is ahlakina uygun kullanimina iliskin uygulamalarin detaylari
Personel Yonetmeligi'nin bir parcasi olan_Bilgi Sistemleri Kulanim
Kural ve Esaslari_dokimaninda yer almaktadir. Bu araclari ilgili
dokimanda yer alan politikalara uygun sekilde kullanmasi tum
calisanlarimizdan beklenmektedir,

+ Mobil Cihaz Politikasi



https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/gruplar/bilgiveiletisimsistemleri/BilgiGuvenligiYonetimSistemi/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPORTe%2Fgruplar%2Fbilgiveiletisimsistemleri%2FBilgiGuvenligiYonetimSistemi%2FBilgi%20Sistemleri%20Kullan%C4%B1m%20Kural%20ve%20Esaslar%C4%B1%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPORTe%2Fgruplar%2Fbilgiveiletisimsistemleri%2FBilgiGuvenligiYonetimSistemi
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/gruplar/bilgiveiletisimsistemleri/BilgiGuvenligiYonetimSistemi/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPORTe%2Fgruplar%2Fbilgiveiletisimsistemleri%2FBilgiGuvenligiYonetimSistemi%2FBilgi%20Sistemleri%20Kullan%C4%B1m%20Kural%20ve%20Esaslar%C4%B1%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPORTe%2Fgruplar%2Fbilgiveiletisimsistemleri%2FBilgiGuvenligiYonetimSistemi
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/gruplar/bilgiveiletisimsistemleri/BilgiGuvenligiYonetimSistemi/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPORTe%2Fgruplar%2Fbilgiveiletisimsistemleri%2FBilgiGuvenligiYonetimSistemi%2FBilgi%20Sistemleri%20Kullan%C4%B1m%20Kural%20ve%20Esaslar%C4%B1%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPORTe%2Fgruplar%2Fbilgiveiletisimsistemleri%2FBilgiGuvenligiYonetimSistemi
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/gruplar/bilgiveiletisimsistemleri/BilgiGuvenligiYonetimSistemi/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPORTe%2Fgruplar%2Fbilgiveiletisimsistemleri%2FBilgiGuvenligiYonetimSistemi%2FBilgi%20Sistemleri%20Kullan%C4%B1m%20Kural%20ve%20Esaslar%C4%B1%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPORTe%2Fgruplar%2Fbilgiveiletisimsistemleri%2FBilgiGuvenligiYonetimSistemi
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/gruplar/bilgiveiletisimsistemleri/BilgiGuvenligiYonetimSistemi/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPORTe%2Fgruplar%2Fbilgiveiletisimsistemleri%2FBilgiGuvenligiYonetimSistemi%2FBilgi%20Sistemleri%20Kullan%C4%B1m%20Kural%20ve%20Esaslar%C4%B1%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPORTe%2Fgruplar%2Fbilgiveiletisimsistemleri%2FBilgiGuvenligiYonetimSistemi
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/gruplar/bilgiveiletisimsistemleri/BilgiGuvenligiYonetimSistemi/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPORTe%2Fgruplar%2Fbilgiveiletisimsistemleri%2FBilgiGuvenligiYonetimSistemi%2FBilgi%20Sistemleri%20Kullan%C4%B1m%20Kural%20ve%20Esaslar%C4%B1%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPORTe%2Fgruplar%2Fbilgiveiletisimsistemleri%2FBilgiGuvenligiYonetimSistemi
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/SesinizGucumuz/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPORTe%2FSesinizGucumuz%2FSiteAssets%2FSitePages%2FHome%282%29%2FR%C3%BC%C5%9Fvet%2Dve%2DYolsuzlukla%2DM%C3%BCcadele%2DPolitikas%C4%B1%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPORTe%2FSesinizGucumuz%2FSiteAssets%2FSitePages%2FHome%282%29
https://eczacibasi.plateau.com/learning/user/deeplink.do?linkId=ITEM_DETAILS&componentID=1005751&componentTypeID=ONL&fromSF=Y&revisionDate=1728903480000&Treat-As=WEB&_s.crb=FofGR5JlP6%2BQjJBXp8Cz6zTKfa2VMiCaSylbPilZdbk%3D#/7C9CCE12A458392219005D428A14B350
https://eczacibasi.plateau.com/learning/user/deeplink.do?linkId=ITEM_DETAILS&componentID=1005751&componentTypeID=ONL&fromSF=Y&revisionDate=1728903480000&Treat-As=WEB&_s.crb=FofGR5JlP6%2BQjJBXp8Cz6zTKfa2VMiCaSylbPilZdbk%3D#/7C9CCE12A458392219005D428A14B350
https://eczacibasi.plateau.com/learning/user/deeplink.do?linkId=ITEM_DETAILS&componentID=1005751&componentTypeID=ONL&fromSF=Y&revisionDate=1728903480000&Treat-As=WEB&_s.crb=FofGR5JlP6%2BQjJBXp8Cz6zTKfa2VMiCaSylbPilZdbk%3D#/7C9CCE12A458392219005D428A14B350
https://eczacibasi.plateau.com/learning/user/deeplink.do?linkId=ITEM_DETAILS&componentID=1005751&componentTypeID=ONL&fromSF=Y&revisionDate=1728903480000&Treat-As=WEB&_s.crb=FofGR5JlP6%2BQjJBXp8Cz6zTKfa2VMiCaSylbPilZdbk%3D#/7C9CCE12A458392219005D428A14B350
https://eczacibasi.plateau.com/learning/user/deeplink.do?linkId=ITEM_DETAILS&componentID=1005751&componentTypeID=ONL&fromSF=Y&revisionDate=1728903480000&Treat-As=WEB&_s.crb=FofGR5JlP6%2BQjJBXp8Cz6zTKfa2VMiCaSylbPilZdbk%3D#/7C9CCE12A458392219005D428A14B350
https://eczacibasi.plateau.com/learning/user/deeplink.do?linkId=ITEM_DETAILS&componentID=1005751&componentTypeID=ONL&fromSF=Y&revisionDate=1728903480000&Treat-As=WEB&_s.crb=FofGR5JlP6%2BQjJBXp8Cz6zTKfa2VMiCaSylbPilZdbk%3D#/7C9CCE12A458392219005D428A14B350
https://eczacibasi.plateau.com/learning/user/deeplink.do?linkId=ITEM_DETAILS&componentID=1005751&componentTypeID=ONL&fromSF=Y&revisionDate=1728903480000&Treat-As=WEB&_s.crb=FofGR5JlP6%2BQjJBXp8Cz6zTKfa2VMiCaSylbPilZdbk%3D#/7C9CCE12A458392219005D428A14B350
https://eczacibasi.plateau.com/learning/user/deeplink.do?linkId=ITEM_DETAILS&componentID=1005751&componentTypeID=ONL&fromSF=Y&revisionDate=1728903480000&Treat-As=WEB&_s.crb=FofGR5JlP6%2BQjJBXp8Cz6zTKfa2VMiCaSylbPilZdbk%3D#/7C9CCE12A458392219005D428A14B350
https://eczacibasi.plateau.com/learning/user/deeplink.do?linkId=ITEM_DETAILS&componentID=1005751&componentTypeID=ONL&fromSF=Y&revisionDate=1728903480000&Treat-As=WEB&_s.crb=FofGR5JlP6%2BQjJBXp8Cz6zTKfa2VMiCaSylbPilZdbk%3D#/7C9CCE12A458392219005D428A14B350

8.4 is kayitlarinin dogru tutulmasi

Eczacibasi Toplulugu kuruluslarinin kayitlarinin dogrulugu ve hukuki ve
yasalara uygun tutulmasi esastir. Topluluk icinde ve disinda pek ¢ok
ilgili kisi, is kayitlanimizin dogruluguna ve yasalara uygunluguna
guvenmektedir. Yanlis veya yasaya uygun sekilde tutulmamis kayitlar,
kurulusunuzu hukuki olarak riske atar, rekabet avantajimizi ve
itibarimizi zedeler.

Calisanlarimiz, bilgileri dogru, tam ve Topluluk gereklerine uygun
sekilde kaydetmelidir. Orijinal veriler aynen ilk gézlemlendigi sekilde
kaydedilmelidir. Yuvarlama, tahmine goére kayit veya kayitlarda
degisiklik yapilmamalidir. Amacimiz sadece teknik uyumluluk degil,
defter ve raporlarimizi adalet, seffaflik ve durustltk kurallari dahilinde
kesin dogrulukla tutmak olmalidir.

ister buyuk harcamalar isterse kugik masraflar olsun tim kayitlarin
tam, dogru ve zamaninda muhasebelestiginden emin olmaliyiz.
Muhasebe veya vergi konusunda emin olmadigimiz bir durumun ortaya
cikmasi halinde yardim talep etmeliyiz. Bu alandaki
sorumluluklarimizin  gerceklestiriimesinde hicbir hata yapmamamiz
cok 6nemlidir.

Calisanlarin masraf girigleri insan Kaynaklari EI Kitabr'nin 1. Bashg
altinda yer alan “Masraf ve Harcirahlara iliskin Uygulama Esaslari”
dokumanina uygun olarak gerceklestirimelidir. ilgili esasa uygun
olmayan masraflar gider olarak girilmemelidir.
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Sorular:

Maliyeti dusirmek igcin ydneticim fazla mesai saatlerimi
kaydetmememi rica etti. Bunu yapabilir mi?

Hayir. TUm kayitlarin tam dogru ve eksiksiz tutulmasi esastir. Bu
durumu rapor etmek icin Etik Kurul ile temasa gegin.

is iyle sehir disi iyken, dusik fiyath bir lokantada bir
ar S aksam y gi 1smarladim. Fatura tek Kkisilik
yemekten fazlaydi ancak fark ¢ok fazla degildi. Bu iki kisilik
aksam yemedinin geri 6denmesi icin masraf formu doldurabilir
miyim?

Hayir. Kurulusunuz arkadasiniza i1smarladiginiz aksam yemegini
6demez. Bunu yapmamalisiniz.

Bélgemin ¢ aylik satis raporunun dogrulugundan kaygi
duyuyorum. Ne yap liyim?

Durumu agikga yoneticinize anlatin. Hala tereddttinUz varsa Etik
Kurul ile temasa gegin.




Bazen isimi erken bitiriyorum ve isten erken g¢ikiyorum. Kartimi
basmasi i¢in de arkadasima veriyorum. Ayni seyi o da benden
istese ben de yapardim. Bu durumda bir sakinca var mi?

Evet. Calisilan zamanin yanlis raporlanmasi dogru degildir ve
yapiimamalidir.

is yeri etkinligi sirasinda kiyafetim zarar gérdi. Yeni kiyafet
alarak bunu masraf girebilir miyim?

Hayir. Kisisel Grtnler igin masraf girisi gerceklestiremezsiniz.

Kaynaklar

« Harcirah ve Masraf Limitleri Sirkuleri


https://eczacibasi.sharepoint.com/:b:/r/sites/PORTe/ElKitaplari/IKElKitabi/Shared%20Documents/11.%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20D%C3%BCzeni%20-%20Harc%C4%B1rah%20ve%20Masraf%20Limitleri%20Sirk%C3%BCleri%20-%202026.pdf?csf=1&web=1&e=9fvbJG
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/ElKitaplari/IKElKitabi/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?viewid=bb2973ba%2Da62e%2D4f96%2Da6c2%2D6185947ac2ca&id=%2Fsites%2FPORTe%2FElKitaplari%2FIKElKitabi%2FShared%20Documents%2F11%2E%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20D%C3%BCzeni%20%2D%20Masraf%20ve%20Harc%C4%B1rahlara%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Uygulama%20Esaslar%C4%B1%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPORTe%2FElKitaplari%2FIKElKitabi%2FShared%20Documents
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/ElKitaplari/IKElKitabi/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?viewid=bb2973ba%2Da62e%2D4f96%2Da6c2%2D6185947ac2ca&id=%2Fsites%2FPORTe%2FElKitaplari%2FIKElKitabi%2FShared%20Documents%2F11%2E%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20D%C3%BCzeni%20%2D%20Masraf%20ve%20Harc%C4%B1rahlara%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Uygulama%20Esaslar%C4%B1%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPORTe%2FElKitaplari%2FIKElKitabi%2FShared%20Documents
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/ElKitaplari/IKElKitabi/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?viewid=bb2973ba%2Da62e%2D4f96%2Da6c2%2D6185947ac2ca&id=%2Fsites%2FPORTe%2FElKitaplari%2FIKElKitabi%2FShared%20Documents%2F11%2E%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20D%C3%BCzeni%20%2D%20Masraf%20ve%20Harc%C4%B1rahlara%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Uygulama%20Esaslar%C4%B1%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPORTe%2FElKitaplari%2FIKElKitabi%2FShared%20Documents
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/ElKitaplari/IKElKitabi/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?viewid=bb2973ba%2Da62e%2D4f96%2Da6c2%2D6185947ac2ca&id=%2Fsites%2FPORTe%2FElKitaplari%2FIKElKitabi%2FShared%20Documents%2F11%2E%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20D%C3%BCzeni%20%2D%20Masraf%20ve%20Harc%C4%B1rahlara%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Uygulama%20Esaslar%C4%B1%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPORTe%2FElKitaplari%2FIKElKitabi%2FShared%20Documents
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/ElKitaplari/IKElKitabi/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?viewid=bb2973ba%2Da62e%2D4f96%2Da6c2%2D6185947ac2ca&id=%2Fsites%2FPORTe%2FElKitaplari%2FIKElKitabi%2FShared%20Documents%2F11%2E%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20D%C3%BCzeni%20%2D%20Masraf%20ve%20Harc%C4%B1rahlara%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Uygulama%20Esaslar%C4%B1%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPORTe%2FElKitaplari%2FIKElKitabi%2FShared%20Documents
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/ElKitaplari/IKElKitabi/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?viewid=bb2973ba%2Da62e%2D4f96%2Da6c2%2D6185947ac2ca&id=%2Fsites%2FPORTe%2FElKitaplari%2FIKElKitabi%2FShared%20Documents%2F11%2E%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20D%C3%BCzeni%20%2D%20Masraf%20ve%20Harc%C4%B1rahlara%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Uygulama%20Esaslar%C4%B1%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPORTe%2FElKitaplari%2FIKElKitabi%2FShared%20Documents
https://eczacibasi.sharepoint.com/sites/PORTe/ElKitaplari/IKElKitabi/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?viewid=bb2973ba%2Da62e%2D4f96%2Da6c2%2D6185947ac2ca&id=%2Fsites%2FPORTe%2FElKitaplari%2FIKElKitabi%2FShared%20Documents%2F11%2E%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20D%C3%BCzeni%20%2D%20Masraf%20ve%20Harc%C4%B1rahlara%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Uygulama%20Esaslar%C4%B1%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPORTe%2FElKitaplari%2FIKElKitabi%2FShared%20Documents
https://eczacibasi.sharepoint.com/:b:/r/sites/PORTe/ElKitaplari/IKElKitabi/Shared%20Documents/11.%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20D%C3%BCzeni%20-%20Harc%C4%B1rah%20ve%20Masraf%20Limitleri%20Sirk%C3%BCleri%20-%202026.pdf?csf=1&web=1&e=C1f9wy
https://eczacibasi.sharepoint.com/:b:/r/sites/PORTe/ElKitaplari/IKElKitabi/Shared%20Documents/11.%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20D%C3%BCzeni%20-%20Harc%C4%B1rah%20ve%20Masraf%20Limitleri%20Sirk%C3%BCleri%20-%202026.pdf?csf=1&web=1&e=C1f9wy
https://eczacibasi.sharepoint.com/:b:/r/sites/PORTe/ElKitaplari/IKElKitabi/Shared%20Documents/11.%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20D%C3%BCzeni%20-%20Harc%C4%B1rah%20ve%20Masraf%20Limitleri%20Sirk%C3%BCleri%20-%202026.pdf?csf=1&web=1&e=C1f9wy
https://eczacibasi.sharepoint.com/:b:/r/sites/PORTe/ElKitaplari/IKElKitabi/Shared%20Documents/11.%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20D%C3%BCzeni%20-%20Harc%C4%B1rah%20ve%20Masraf%20Limitleri%20Sirk%C3%BCleri%20-%202026.pdf?csf=1&web=1&e=C1f9wy
https://eczacibasi.sharepoint.com/:b:/r/sites/PORTe/ElKitaplari/IKElKitabi/Shared%20Documents/11.%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20D%C3%BCzeni%20-%20Harc%C4%B1rah%20ve%20Masraf%20Limitleri%20Sirk%C3%BCleri%20-%202026.pdf?csf=1&web=1&e=C1f9wy
https://eczacibasi.sharepoint.com/:b:/r/sites/PORTe/ElKitaplari/IKElKitabi/Shared%20Documents/11.%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20D%C3%BCzeni%20-%20Harc%C4%B1rah%20ve%20Masraf%20Limitleri%20Sirk%C3%BCleri%20-%202026.pdf?csf=1&web=1&e=C1f9wy
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is SAGLIGI VE GUVENL
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Eczacibasi Toplulugu, calisanlarinin is sagligi ve guvenligini en ytksek
seviyede tutmayl kendine hedef edinmistir. Eczacibasi Toplulugu
olarak, is sagligr ve gltvenligi politikalari s6z konusu oldugunda kisa
vadeli, gegici ve anlik ¢ézUmler yerine, sUrdurulebilir kalkinmaya olumlu
etkisi olacagina inandigimiz uzun vadeli bir bakis agisina sahibiz.
Eczacibasi Toplulugu is yasamini iyilestirmeye yoénelik saglk ve
guvenlik ¢ézamlerini, Topluluk degerlerine, uluslararasi standartlara ve
is kanununa uygun olarak ¢alisanlarina sunmaktadir.

Calisanlarimizdan beklentimiz, uygulamadaki tim Topluluk ve yasal
calisma ve sosyal guvenlik gereklerinin bilinmesi ve uygulanmasidir.
Her tarlt is saghgr ve glvenligi prosedir ve uygulamalarina
uyumsuzluk, derhal kurulusun is Saghg ve Guvenligi Kurulu'na
bildirilmelidir.



Sorular:

Yéneticime is yerinde bir ¢alisanin hafif bir kaza gegirdigini ama
yar 6nemsiz oldug anlattim. Yéneticin calisanin
isine sorunsuz devam edebilip edemedigini sordu. Verdigim
cevap “evet” olunca gereksiz arastirmaya neden olacagi icin bu
durumu raporlamamami rica etti. Kazayi rapor etmeli miyim?

Evet. Basta Eczacibasi Toplulugu olmak Uzere tim calisanlarimizin
saglikli ve guvenli bir is ortami yaratilmasi konusunda Uzerine
dusenleri yapmasi gerekmektedir. Toplulugumuz, 6nemsiz gézikse
dahi, tim kazalarin raporlanmasini beklemektedir. Raporlar kazanin
temel nedenini bulmak ve varsa is ortaminda aksayan durumlari
tespit etmek ve gelecekteki daha buyUk olaylari engelleyebilmek ve
suregleri gelistirebilmek agisindan gok énemlidir.

Prosedurle ilgili bir sorunuz varsa konuyu yoneticinizle goérusin ve
stregte glncellenmesi gerektigini dusinduguniz kisimlar varsa bu
goruslerinizi paylasin. Ancak yururlukteki prosedurlerin uygulanmasi
da zorunludur.
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10.1 Medya ileiligkiler

Topluluk Yénetim Kurulu Baskani, Baskan Yardimcilari ve CEO disindaki
yoneticiler ve yonetici alti kadrolar prensip olarak, kendi alanlarinin
disindaki konularda (Toplulugumuzun geneline iliskin, siyasi vb.
herhangi bir agiklama ya da basin toplantisi yapmamalidir.

Medya ile temas kuracak ilgili kadrolarin tamaminin medya egitimi
almalari  ve medyayla iletisimleri 6ncesinde Holding Medya
iliskilerinden gérus almalari esastir. Ek olarak CEO alti pozisyondaki
calisanlarimizin CEO'larindan onay almasi gerekmektedir.

Calisanlarimiz anlik gelisen basinla karsilasmalari durumunda sadece
kendi mesleki uzmanlik alanlari hakkindaki sorulara ve bu kapsamla
sinirli olmak Uzere yanit verebilirler. Ulke ya da sektér giindemine iliskin
tartismali konularla ilgili sorulara yanit verilmemeli, bu konularda
yorum yapilmamalidir.

Ozel roportajlar 6ncesinde, mutlaka basin mensubundan sorular
istenmeli ve 6n hazirlik yapiimalidir.

Herhangi bir kriz aninda telefon ya da e-posta ile kendisine soru
yoneltilen Topluluk calisanlari, baska hicbir aciklama yapmadan ve
detaya girmeden “konuya iliskin olarak Holding Kurumsal iletisim
Bolumu ile iletisime gecebilirsiniz (arayan kisi basin mensubu ise
Holding Medya iliskileri Bolumi seklinde olmal)” diyerek sadece
yoénlendirme yapmalidir.



10.2 Dijital iletisim ve Sosyal Medya iletisimi
Sosyal medya ve Eczacibasi

Eczacibasi Toplulugu olarak dijital dinyada kurumsal hesaplarimiz ve
kisisel hesaplarimiz tzerinden varlik gésteriyoruz.

Kurumsal hesaplar: Kurulus/marka hesaplari Gzerinden iletisim
kurarken Eczacibasi degerlerini gézeten, deger yaratan, glven
yaratmayl  hedefleyen iletisimler  yaratalmelidir.  Bunun  igin
iletisimimizin, iletisim kurdugumuz kitlenin kisisel bilgilerinin gizliligini
koruyan, insan haklarina ve degerlerine saygilkisisel verilerin
korunmasi, fikri mulkiyet ve telif haklar ve rekabet hukuku kurallarina
iliskin duzenlemelerle uyumlu olmasina buytk 6zen géstermeliyiz.
Degerlerimizi, itibarimizi, kurum kultGrimuzd, yasal haklarimizi ihlal
etmeyen her tarlG ifadeyi hosgoérlyle karsilamali, haklarimizi ihlal
ettigini dusindltgumuz durumlarda harekete gegmeden énce Hukuk
Basdanismanligryla iletisime gecmeliyiz.
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Kisisel hesaplarimiz Calisanlar olarak, kisisel hesaplarimizi, Topluluk
calisani kimligimizden tamamen ayri tutarak yonetmek mumkin
olamayacagdi igin, Kkisisel hesaplarimizdaki paylasimlarimiza dikkat
etmeliyiz. Basta siyasi ve sosyal icerikli kampanyalar olmak Uzere, din,
dil, irk ve siyasi ilintili icerikleri kisisel hesaplarimizda kesinlikle
paylasmamaliyiz. Kisilik haklari, ifade o6zgurliga, fikri ve mulkiyet
haklari, bilgi gtvenligi, gizlilik konularindaki kurumsal yaklasim, kisisel
hesaplarimiz igin de gegerli olacaktir.

Kaynaklar

« Eczacibasi Toplulugu Sosyal Medya Yénetimi Rehberi
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1.1 Etik Kurallarailiskin ihlallerinin Bildirilmesi

Eczacibasi Toplulugu calisanlari olarak tum islerimizi hukuka, yasalara
uygun  yuratmek,  calisma arkadaslarimiza,  musterilerimize,
tedarikgilerimize ve tUm is ortaklarimiza karsi durUst, seffaf, tarafsiz,
ahlakli ve profesyonel davranmak, Eczacibasi isminin sayginligini ve
guvenilirligini korumak en temel sorumlulugumuzdur.

“is Ahlaki ilkelerine ve genel olarak Etik Kurallara aykiri oldugu
dastnulen durumlari, en kisa zamanda asadidaki bildirim kanallari
(“Bildirim Kanallar”) Gzerinden Etik Kurul'a bildirmek her ¢alisanimizin
asli sorumluluklarindandir.

Etik Kurallar ile ilgili konularin ortaya ¢ikmasi durumda soru sormak,
destek istemek, dile getirmek ya da bir bildirimde bulunmak icin birden
fazla kanaliniz vardir.

« E-posta: eczacibasi@speak-hub.com
« Telefon Hatti: O (212) 800 0105

Yukarida yer alan bildirim kanallari 7 gin 24 saat hizmet vermekte olan
ve bagimsiz, profesyonel bir hizmet saglayici tarafindan yonetilir.
Yapilan bildirimlerde kimlik bilgisi beyani zorunlu degildir.
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Bahse konu bildirim kanallari, yerel yasal duzenlemeler nedeniyle
Rusya'da kullanilamamaktadir. Bu nedenle, Rusya'daki calisanlarimizin
bildirimde bulunmasi i¢cin dogrudan “ethicsrussia@vitra-russia.ru” e-
posta adresine basvurmasi gerekmektedir.

Bildirim Kanallar’'na kurumsal portalimiz PORTe'nin Gruplar kisminda
yer alan Etik Kurul sayfasindan ulasabilirsiniz.

Ayrica, bu Bildirim Kanallar’'nin yaninda, Topluluk disindaki 3. taraf ve
sahislardan calisanlarimiza iletilen ihlal bildirimlerinin  yukarida
belirtilen Bildirim Kanallari'na yonlendiriimesi asli sorumluluklarimiz
arasindadir.

Yanlis veya Yaniltici Bildirimler

Tespit edilen veya stphelenilen bir durumu raporlayan herhangi birinin
iyi niyetle hareket etmesi ve temin edilen bilgiye gére degerlendirme
yapilabilmesi icin makul gerekgelerin ve mantikli dayanaklarinin olmasi
gerekir. Kotl niyetle veya verilen bilgilerin yanlis oldugunu bilerek
suglamalar yapan kisiler icin Disiplin Yonetmeligi'nin ilgili hakumleri
uyarinca disiplin yaptirimlari ile karsilasabilirler.
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1.2 Bildirimde Bulunan Kisinin Korunmasi

Etik Kurul, alinan her bilginin ve bildirimde bulunan kisinin gizliligini ve
guvenli onceliklendirir. Tum bildirimler tamamen gizli tutulur ve
bildirimi yapan kisi adil bir sekilde korunarak zarar gérmesi énlenecek
sekilde hareket edilir. Bildirimde bulunan kisi, kimligini gizlemeden
bildirimde bulunsa bile, ilgili Kurulus bu kimligi mdmkun oldugu strece
(yetkili yasal merciler tarafindan talep edilmedigi veya bildirimde
bulunanin rizasi alinmadigi hallerde) sakli tutacaktir.

Eczacibasi Toplulugu calisanlar, Etik Kurallar ihlali, suistimal, ¢ikar
catismasi vb. vakalari raporlayan bir bildirim sahibine karsi misilleme ™
yapamaz. Eczacibasi Toplulugu, dusUncelerini acikca ifade eden ve
sorunlarini  bildiren bireylerin haklarini  korur. Misilleme endisesi
olmaksizin, calisanlar ve paydaslar icin acik iletisimi tesvik eden bir
calisma ortami olusturmayl amagclar. Etik Kurallar'a illiskin ihlalleri
bildiren kisilere saygi gosterir ve koruma saglar. Topluluk, asagidaki
davranislari sergileyen kisilere karsi misilleme yapilmasina sifir tolerans
gostermektedir.

« Sirket kurallarini, politikalari veya hukuka aykiri inlalleri bildirmek,
« Etik Kurallar'a iliskin ihlalleri dile getirmek veya belirli bir is
uygulamasy, is karari veya aksiyonuyla ilgili tavsiye istemek,
+ Gergeklesmis veya sUphelenilen ihlalin sorusturulmasinda is birligi
yapmak.
" Misillerne bir calisanin bir ihbarda bulundugu icin cezalandinimas amaciyla unvaninin disaraimesi, disiplin yaptrmi

uygulanmas, isten gikariimas, maasinda indirim yapiimasi, gorevinde veya vardiyasinda degisikiik yapimas: dahil ancak
giherhangi




Bir calisanin misillemeye maruz kaldigini yansitan durumlar veya
davranislar arasinda asagidakiler bulunur ancak bunlarla sinirli degildir:

« Ucretsiz izne cikarma, isten ¢ikarma,

« Galisanin konumunun/pozisyonunun disurilmesi veya terfi engeli,

« Calisanin aleyhine olacak sekilde gérevlerin degistiriimesi, calisma
yerinin  degistirilmesi, c¢alisma saatlerinin  degistirilmesi veya
Ucretlerin azaltilmasi,

« Olumsuz performans degerlendirmesi,

« Zorlama, tehdit, taciz veya dislama,

« Ayrimcilik, dezavantajli veya haksiz muamele.



Eczacibasi Toplulugu calisanlari olarak, islerimizi yartttrken her zaman
asagidaki prensiplere uymalyiz:
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« Etik Kurallar'a iliskin ihlal veya ihlal stiphesini durust ve iyi niyetli bir
sekilde bildiren veya kurallar hakkinda bilgi talep eden calisma
arkadaslarimiza karsi herhangi bir misilleme yapmamaliyiz.

Calisma arkadasimizin  veya paydasimizin  makul veya hakli
endiselerini bildirmesi sonucunda hukuku aykiri bir davranis veya
kural ihlali kanitlanamamis olsa bile, bu kisiye karsi herhangi bir
olumsuz islemde bulunmamaliyiz.

+ Calisma arkadasimiz, kimligini gizlemeden bir ihbarda bulunsa bile;
rizasi alinmadigi strece bilgilerini gizli tutmaya 6zen gostermeliyiz.

« Eger bir ihlal bildirimi nedeniyle Topluluk iginde misillemeyle
karsilastigimizi dustnuyorsak, durumu hemen Bildirim Kanallari
aracihigiyla bildirmeliyiz.

Misillemeyle mucadele kurallarinin ihlal edildigini fark ettigimiz
veya bu konuda bilgi sahibi oldugumuzda, durumu en kisa strede
Etik Kurul'a bildirmeliyiz.



Soru:

Sirket politikalarina aykiri bir durumu bildirdigim igin yoneticil
tarafindan ayrimciliga ugradim, ne yapmaliyim?

Eczacibasi Toplulugu'nda misillemeye sifir tolerans gosterir. Eger
bildirimde bulundugunuz icin Ust yoénetim veya yoneticiniz
tarafindan misilleme davranisina maruz kaliyorsaniz, bu durumu
Bildirim Kanallari Gzerinden Etik Kurul'a bildirmelisiniz.

.3 Alinan Bil

mlerin Degerlendirilmesi

Bildirim degerlendirmeleri objektif sekilde, adalet ve hakkaniyet
kurallari cercevesinde Etik Kurallar'a tam uyum icinde gerceklestirilir.

Yapilan bildirimler Etik Kurul tarafindan goéreviendirilecek Denetleme
Kurulu Baskanhigi Ozel inceleme Birimi tarafindan én incelemeye tabi
tutulur, gerekli gordlen kaynaklar kullanilarak inceleme ve arastirma
sUreci yurutalur ve gerekli gérulen kisilerle gérusmeler yapilir. Bu gbrev
ve sorumluluklarin yerine getiriimesinde, tUm Eczacibasi Toplulugu
calisanlarinin, kendilerine gelecek taleplere en Ust seviyede ve 6ncelikli
olarak yardimci olmalari esastir. inceleme ve arastirmanin ne sekilde
yapilacagr ve sonucunun bildirimde bulunan kisiye bildirilip
bildirilmeyecegi Etik Kurul'un takdirinde olup tum streg ve elde edilen
bilgilere iliskin gizlilik esaslari uygulanir.
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Yapilan bildirimler ve arastirma sonuglarinin kayitlari Etik Kurul
bunyesinde tutulur.

Bildirimm Kanallarina iletilen bilgi, belge ve kanitlarin temini ve kullanimi,
yurarlikteki mevzuata uygun sekilde gerceklestiriimelidir. Hukuka
aykiri yollarla elde edilen bilgi ve belgeler nedeniyle yasal sorumluluk
dogacagi unutulmamalidir. ilgili bildirim incelenmesinde bu bilgiler
dikkate alinmaz ve degerlendirilmez.

Etik Kurul Yapisi
Etik Kurallar'in uygulanmasini takip etmek, ilgili ihlal iddialarini

incelemek ve degerlendirmek amaciyla kurulmus olan Etik Kurul
asagidaki temsilcilerden olusur.

-usuﬁiﬂizn-

Vigjniz

Eczacibas

Oyeleri




Disiplin Uygulamasi

Etik Kurul, somut olayin 6zelliklerini dikkate alarak calisanin kasit veya
ihmalinin bulunmasi, calisanin gecmisteki davranis ve performansi,
ihlalin boyutu, tekrarlanip tekrarlanmadigi, Topluluk itibarina verecegi
olasi zarar ve maliyet de dahil olmak Uzere tum unsurlari ile birlikte bir
butun olarak degerlendirme yaparak Disiplin Yonetmeligi'nde yer alan
yaptirimlardan birinin uygulanip uygulanmayacagina veya
uygulanacaksa bunlardan hangisinin uygulanacagina veya ihlalin
durdurulmasi, tekrar etmemesi, sonuglarinin mumkuan olabildigince
duzeltilmesi icin gerekli goérdugu diger 6nlemlerin alinmasina karar
verir. Etik Kurul'un kararlar, ihlalde bulundugu iddia edilen calisanin
bagl oldugu kurulusun Disiplin Kurulu tarafindan degerlendirilerek
sonuca ulastirilacaktir.

Kaynaklar
« Disiplin Yonetmeligi
. Eti . o
. T in o i Politi
+ Suisti Ri dnetimi Politi
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