SOSYAL MEDYA TALEP/SIKAYET YONETIMI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESIi HAKKINDA AYDINLATMA METNI

A. Veri Sorumlusu
Eczacibasi Holding A.S. (“Eczacibagi” veya “Sirket”) 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) uyarinca kisisel verilerinizi veri sorumlusu olarak islemektedir. Bu metin sosyal medya
hesaplarimiz lizerinden tarafimizla iletisime gegenlerin kisisel verilerinin islenmesi hakkinda bilgiler
icermektedir.

B. islenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin islenme Amaglarn ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verilerinizin islenme amaclari, Kanun’un 5. maddesi ¢ercevesinde hukuki sebepleri ve islenen

kisisel verileriniz asagida belirtilmektedir:

__ L. Kisisel Veri islemenin . . .
Kisisel Veri Isleme Amaglari . . Islenen Kisisel Veriler
Hukuki Sebepleri

— Grup sirketlerine iliskin sosyal medya

hesaplarindan gelen musteri

sikayetlerinin alinmasi, incelenmesi ve

¢6zime  kavusturulmasi  amaciyla Kanun md. 5/2 (f) —  Kimlik (Ad, soyadi)

gerekli iletisim sireclerinin — letisim (E-mail, telefon
yuritilmesi, ilgili kisinin temel hak numarasi)

— Gelen talep ve onerilerin kaydedilmesi, | ve 6zgurluklerine zarar | — Diger (Paylasilan talep,
ilgili birimlere iletilmesi ve | vermemek kaydiyla, sikayet, oneri bilgileri)
sonuglandiriimasi, veri sorumlusunun

— Marka ve hizmetlerle ilgili | mesru menfaatleriigin
memnuniyetsizliklerin analiz edilerek veri islenmesinin
sureglerin iyilestirilmesine  yonelik zorunlu olmasi.

faaliyetlerin yaratilmesi.
— Talep ve sikayetlere iliskin geri
donuslerin saglanmasi amaciyla iletisim

kurulmasi.
Kanun md. 5/2 (¢)

— Yetkili kurum veya  kuruluglarin — Kimlik (Ad, soyadi)
Sirketimizden talepte bulunmasi ya da Veri sorumlusunun — lletisim (E-posta, telefon
bu kurumlara bildirim yapmamizin | hukuki yikimlGlaging numarasi)
ongorildugu durumlarda, yasal | yerine getirebilmesi | — Diger (Paylasilan talep,
yukimliliklerimizin yerine getirilmesi. icin veri islemenin sikayet, oneri bilgileri)

zorunlu olmasi. —  Hukuki islem (Adli
Kanun md. 5/2 (e) makamlar ile  vyapilan

— Olast  bir uyusmazlik durumunda, yazismalardaki bilgiler,
haklarimizin korunabilmesi ve Bir hakkin tesisi, hukuki uyusmazlk
kullanilmasi ile hukuki stireglerin kullaniimasi veya durumunda dava dosya
yuriatilmesi. korunmasi igin veri icerikleri)

islemenin zorunlu
olmasi.




C. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, sirket ici uygulamalar ve sosyal medya platformlar vasitasiyla, otomatik, kismen
otomatik veya veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemler ile
toplanmaktadir.

D. Kisisel Verilerin Aktarnldigi Ugiincii Taraflar ve Aktarim Amaglar

Kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaclar cercevesinde Kanun’a uygun olarak Uclincli taraflara
aktarilmaktadir:

Kisisel Verilerin Aktarildig
Taraflar

Kisisel Verilerin Aktarilma Amaci

— Yetkili kurum veya kuruluslarin Sirketimizden talepte

bulunmasi ya da bu kurumlara bildirim yapmamizin .
s e Yetkili kurum ve kuruluslar
ongorildiugi durumlarda, yasal yakimliluklerimizin yerine

getirilmesi.

— ls sireglerinde koordinasyonun ve grup politikalarina L .
. . i L . Yurt ici ve Yurt disindaki
uyumlulugun saglanmasi, inceleme ve denetim siireclerinin 1
Eczacibasi Topluluk Kuruluslar

ylruttlmesi.

Kisisel verileriniz, 10 Temmuz 2024 tarihli ve 32598 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Verilerin
Yurt Disina Aktarilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve ilgili mevzuata uygun sekilde,
uygun glivencelerin saglanmasi suretiyle yurt disina aktarilmaktadir. Yurt disina veri aktariminin giivenli
bir sekilde gerceklestirilmesini teminen gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

E. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz
Kisisel verilerinize iliskin olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11’inci maddesi kapsamindaki
taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligi”ne uygun sekilde uygun
sekilde yazil olarak ya da kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza ya
da Eczacibasi’na daha 6nce bildirdiginiz ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresinizi
kullanarak asagidaki adreslere her zaman iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu : Eczacibasi Holding A.S.

E-posta : https://www.eczacibasi.com.tr/tr/kvk

Kep Adresi : eczacibasiholding@hs02.kep.tr

Adres : Biiyiikdere Caddesi 185 Levent 34394 istanbul Tiirkiye

Talebinizin niteligine gére miimkiin olan en kisa siirede ve en ge¢ otuz glin icinde basvurulariniz licretsiz
olarak sonuglandirilir. islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan lcret talep edilebilecektir.

Eczacibasi Topluluk Kuruluslarinin giincel listesine https://www.eczacibasi.com.tr/politika-ve-
raporlar sayfasinda yer alan en son yila ait Faaliyet Raporu icerisinden ulasabilirsiniz.
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