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Eczacibasi Yapi Grubu’'nun yurtici pazarlama
ve satis kurulusu olan intema 1978 yilinda
faaliyete gecmistir.

is ortakh@ anlayisina dayanan, iriin ve marka
politikalarina uygun yapilandirilan intema
dagitim kanali tlke genelinde yayillmis 62
munhasir, 37 marka bagli olmak tizere toplam
99 seckin satis noktasindan olusmaktadir.
Yetkili saticilardan olusan dagitim kanalina ek
olarak, intema seckin semtlerde kurdugu ve
islettigi intema Magazalari’nda komple banyo-
mutfak satisinin yani sira mimari danismanhk
hizmeti de sunmaktadir. Bu magazalarda
uyguladigi sergileme yaklasimi ile intema,
banyo ve mutfak mekanlarina yonelik paket
coziimler tiretmektedir. Bu yaklasim VitrA ve
Artema markalarinin yetkinliginin nihai
tuketiciler ve profesyonel kullanicilar tarafindan
¢ok daha net olarak algilanmasini saglamaktadir.
intema’nin bashca tedarikileri, Eczacibasi
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Yapi Geregleri-VitrA, Eczacibasi Yapi Gerecleri-
Artema, Eczacibasi Karo Seramik, Eczacibasi
Banyo ve Mutfak Uriinleri ile Eczacibasi-
Koramic Yapi Kimyasallarrdir.

2004 yilinda, intema biinyesindeki projeli
islerin takibine yonelik faaliyet gosteren Toplu
isler Birimi, nitelikli pazarda olusan sinirli
talebi VitrA ve Artema markalarina
yonlendirmek adina proje ve toplu isler
kanalinda planli ve sirekli ziyaretlerle saha
tarama ve yeni musteri yaratma calismalarini
strdurda.

Bunun yaninda, uzun donemli projelerle kalici
misteriler edinmek icin, bankacilik, otomotiv,
hipermarket vb. sektorlerde konsept
calismalari yapan kurumsal musteriler tespit
edildi ve 6nemli kurumlarin sartnamelerinde
kurulus uriinlerinin standartlastiriimasi
saglandi.
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Eczacibasi Yapi Grubu biinyesinde yuritilen
mutfak faaliyetleri 2004 yilinda tekrar ele
alinarak bu alandaki gelecek vizyonu ve
stratejiler yeniden tariflendi. Bu kapsamda
organizasyonel olarak yapi yeniden
olusturuldu ve tiim satis-pazarlama faaliyetleri
intema biinyesinde topland. Uretimin ise
urtin gelistirme, Ar-Ge, kalite kontrol vb.
alanlara odaklanmasi amaclandi.

Farkl markalar bulundurma ozelligi ile
pazarda nihai kullanicinin driine olan ilgisinin
ve rekabete verdigi tepkinin en iyi olculdigi
kanallardan biri olan yapi marketler ile 2004
yilinda iliskiler gelistirilerek ortak aktiviteler
diizenlendi. Bunun sonucunda yapi
marketlere yonelik gerceklestirilen satislar
2004 yilinda yiizde 173 artirildi ve intema
cirosu icindeki payi yuzde 2,5’e ulasti.
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2004 yilinin, Tirkiye ekonomisi agisindan
ozelligi, tc yildir surdirilen ekonomik istikrar
programinin meyvelerinin toplanmaya
baslanmasi oldu. Surdirtlebilir biiylime ve
dusuk enflasyon ortamina dogru saglam
adimlarla ilerlemeye devam edildi. Enflasyon
orani, cok uzun yillar sonra ilk defa, tek haneli
bir diizeye geriledi. Buyiime cephesinde,
yizde 5'lik hedefin oldukca tzerine ¢ikildi.

Yilin ikinci yarisinda IMF ile Gc yillik yeni bir
stand-by anlasmasi konusunda uzlasmaya
varilmasi ve nihayet Avrupa Birligi'nden uzun
siiredir beklenen miizakere tarihinin alinmasi,
olumlu gelismelerin siirecegine yonelik
tmitleri artirdi. Bu basarili tabloya, politik
istikrar ve mali disiplinden taviz verilmemesi
sayesinde ulasilabildi.

2004 yilinda oldugu gibi 2005 yilinda da, AB
tiyelik muzakereleri ve Kibris konularinin,

Turkiye siyasi glindeminin onde gelen
maddeleri olacagini tahmin edebiliyoruz.
Kibris'ta secimlerin ardindan, Nisan ayindan
itibaren ¢oziim girisimlerinin artmasini
bekliyoruz. 3 Ekim 2005'te tiyelik
mizakerelerinin baslayabilmesi icin Kibris'ta
ortak bir ¢oziime ulasilamasa bile, Gimrik
Birligi'nin “Guiney” Kibris'i da kapsayacak
sekilde genisletilmesi gerekmektedir.

Amerikan Merkez Bankas’’nin faiz artirma
politikasinin stirmesi ve bunun gelismekte
olan tilkeler tizerinde finansal bir baski
olusturmasi gibi global riskler de 2005 yilinda
yatirimcilarin gindeminde olmaya devam
edecektir. iceride ise, artisi yavaslamis olmakla
birlikte, cari islemler hesabindaki yiiksek acik,
Turkiye ekonomisinin kirillganhgimni artiran
baslica risk unsurlarindan birisi olarak
kalacaktir. Ancak, IMF ile ti¢ yillik yeni
anlasmanin imzalanmasi ve Avrupa Birligi'ne

Yonetim Kurulu Baskani’'mim Mesaj:

Intema, yeni yapilanmasiyla, pazarlama, satis ve dagitim alanlarinda
yaratici calismalarda bulunmus, pazar payini biiyiiterek sektoriin orta ve
iist gelir grubundaki liderligini siirdiirmiistiir.




uyum stireci icin gerekli olan yapisal
reformlarin hizlanmasi durumunda, Turkiye
dis finansman kaynagi bulmakta gecmis yillara
gore rahatlayacak ve bahsettigimiz riskleri
etkisiz hale getirecek glicii kazanacaktir.

Kurulusumuzun icinde yer aldigi yapi
sektortinde ise, 2003 yilindaki kiigiilmenin
ardindan 2004 yilinda, GSMH’daki yiikselise
gore cok dustik oranli da olsa bir biiylime
yasanmis ve yapi ruhsati sayisinda artis
gozlenmistir.

2004 yili basinda, stratejilerine uygun olarak
orgitlenme yapisini da goézden gecirmis ve
satis kanallarina yonelik yapilanmasini
tamamlamis bulunan intema'da, bu cercevede
saha yayilimi ve bolgesel etkinligi artirma
amaciyla ev ofis kadrolari yayginlastirimistir.

Kurulusumuz boylece, sektordeki biyime
egiliminin sagladig uygun ortami, etkin
orgutlenmesi sayesinde degerlendirme
olanagina sahip olmustur. intema, yeni
yapilanmasiyla, pazarlama, satis ve dagitim
alanlarinda yaratici calismalarda bulunmus,
pazar payini biytterek sektoriin orta ve Ust
gelir grubundaki liderligini stirdirmusttir.

2005 yili icin de, konut sektori agisindan
olumlu beklentiler icindeyiz. Konut ruhsat
sayisindaki artisin siirmekte olusu, kurumsal
miteahhitlerin konut alanindaki
yatirimlarinda gorilen artis, Toplu Konut
idaresi'nin calismalarinin hiz kazanmasi,

konut finansman sistemine yonelik
calismalarin ilerlemesi ve kredi faizlerinin
daha elverisli diizeylere gerileyecegine iliskin
tahminler, bu beklentilerimizin en 6nemli
dayanaklarini olusturmaktadir.

Makroekonomik kosullarin olumlu olacagini
tahmin ve timit ettigimiz 2005 yilinda da
intema’nin yine basarili sonuclar almasini
bekliyor, yonetici ve ¢alisanlarina tesekkur
ediyorum.
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intema, 2004 yilini tiim riin gruplarinda
biiytime saglayan basarili bir satis performansi
ile tamamladi. Yil iginde uygulanan, istikrarh
satis artirici aktiviteler ve pazarda masteri
gruplarina yonelik etkin pazarlama politikalari
sonucu, satislarda bir onceki yila gore ylizde
32,6 oraninda artis saglandi.

2004 yil ilk dokuz aylik sonuglarina gore
GSYiH bir 6nceki yila oranla daha olumlu
sonuclar ortaya koymustur. 2003 yilinda
daralan insaat sektort ylizde 0,4 biytimis
ancak genel biylme trendinin altinda
kalmistir. Buna ragmen insaat sektort, 2004
yilinda beklenen diizeyde olmasa da iyilesme
egilimine girerek, gelecek doneme iliskin umut
vermeye baslamistir. 2003 yilinin ayni dénemi
ile karsilastirildiginda, DIE tarafindan
aciklanan sonuclara gore, 2004 yili Ggtinci
ceyregi sonunda yapi ruhsati verilen konut
sayisinda ytizde 22, daire sayisinda ise yiizde
58 artis izlenmistir.

intema, 2004 yilinda, Eczacibasi Yapi Grubu
Urtinlerinin guictini arkasina alarak, pazarda

urtin ve hizmet imajini korumus, is ortaklig
anlayisiyla yapilandirlan dagitim kanalini
gelistirmis ve talep yaratan bir orgiitlenme
becerisi sayesinde misterileri ile dirist, seffaf
ve verimli bir ticari iliskiyi kurmayi basarmistir.
Bunun sonucunda, orta ve st gelir grubundaki
liderligini korumus ve pazar payini gelistirmistir.

2004 yilinda talebi kaynaginda yaratmak igin,
ikinci kanallarla iliski gelistirilerek, yayilimi ve
pazar payini artirici faaliyetlerde bulunuldu.
Ozellikle, haksiz rekabet nedeniyle satis kaybi
yasanan ekonomik segmentte gelisme
saglamak Uzere rekabetci fiyat politikalari
uygulandi. Buna ragmen, marka ve hizmet
farkimizin sonucu olarak trtinlerin birim
fiyatlarinin, pazardaki ortalamanin cok
tizerinde gerceklesmesi saglandi.

intema, “Danisman is ortag!” tutumunu
surdiirerek, Misteri iliskileri alaninda,
sektortindeki oncii tavrini korudu ve tim
hedef musteri gruplari ile temas etmeyi
saglayacak, sistem ve etkinliklerle musteri
bagliligini gelistirici alanlara oncelik verdi.

Genel Miidir'tn Mesajo

Intema, 2004 yilini tiim iiriin gruplarinda biiyiime saglayan basanli bir satis
performansi ile tamamladi. Yil icinde uygulanan, istikrarli satis artirici aktiviteler ve
pazarda miisteri gruplarina yonelik etkin pazarlama politikalar sonucu, satislarda bir
onceki yila gore yiizde 32,6 oraninda artis sagland.




Profesyonel tiiketicilerle iliskimizi sistematik
olarak ytirtitmemize olanak saglayan
PartnersClub projesi cercevesinde,
profesyoneller kendilerine ulastirilan
bilgilendirici dokiimanlar ve PartnersClub
dergisi ile yonlendirildi; ozel fuar toplantilari,
egitim programlari ve sosyal etkinlikler ile
ylizylize temas saglandi. Kurumsal musteri
gruplarina yonelik olarak, calisanlar icin
santiye egitimleri gerceklestirildi.

Yila yayilan en onemli etkinliklerden biri
“Yetkili Satici calisanlan” icin diizenlenen
kapsamli egitim programidir. Yetkili Satici
calisanlari nihai ve profesyonel tiiketiciler
nezdinde markamizin imajinin
olusturulmasinda ve korunmasinda kilit 6nem
tasimaktadir. Bu grubun yetkinliklerinin
artirilmasi ve bilgilerinin giincellenmesi
amacini tasiyan ve yila yayilan program
cercevesinde, tim Yetkili Saticilarimizin
calisanlarina ulasildi ve egitim verildi.

Musteri istek ve sikayetlerinin ele alinmasinda
verimliligi artirmak ve bu calismalar
kapsaminda elde edilen bilgileri pazarlama

odakli kullanmak amaci ile Tiiketici Danisma
Hatti teknolojik altyapisi ve siirecleri gozden
gecirilerek iyilestirildi.

Misteri memnuniyetini saglamaya yonelik bu
faaliyetlere ek olarak, triin ve
hizmetlerimizden misteri gruplarimizin
memnuniyetini 6lciimlemek ve iyilestirilecek
alanlarimizi belirlemek amaci ile alti temel
misteri grubumuza yonelik Misteri
Memnuniyeti ve Baghligi Arastirmasi
tamamlandi.

Satis sonrasi hizmetlerimizin en onemli giici
olan Yetkili Servislerimiz, tilkenin her
kosesindeki yeterliliklerine bagli, gelismesini
stirdirerek 105 noktada hizmet vermeye
devam etmislerdir.

2004 yilinda, intema’nin stratejilerine uygun
olarak organizasyonel yapilanmasi da gozden
gecirildi ve satis kanallarina yonelik
yaptlanmasini tamamlandi. Saha yayilimi ve
bolgesel etkinligi artirma amaciyla ev-ofis
kadrolari yaygilastinlidi.

Eczacibasi Yapi Grubu'nun mutfak konseptinin
pazarlama ve satis sorumlulugu 2004 yilinda,
intema tarafindan dstlenildi. 26 yildir sektériin
onciiliigiinii yapan intema‘nin, sahip oldugu
tecribe birikimi ve daha da onemlisi cok
yetkin insan kaynag sayesinde, 2005 yilinda
tum diger trlin gruplarinda oldugu gibi bu
alanda da onemli basarilara imza atacagina
eminim.
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2004 yil, Tirkiye ekonomisinde yasanan
olumlu gelismeler paralelinde, uzun yillar
sonra ilk kez insaat sektoriinde de
toparlanma siirecinin basladigi, ancak,
kapsamli konut projeleri portfoyiinde
beklenen gelismelerin heniiz saglanamadig
bir yildi.

Ayrica, intema’nin ana faaliyet alanini
olusturan insaat malzemeleri pazari ise,
ozellikle karo seramik, armatiir ve
hidromasajl kiivetlerle, Uzakdogu orijinli
uriinlerin rekabeti yaninda, perakende
tiketim ve dagitim kanallarinda yasanan
kismi tedirginligin hakim oldugu yapisini
hentiz asamamis durumdaydi.

Ancak, heniiz beklenen diizeyde gelismeyen
pazar kosullarina ragmen 2004 yili, intema
acisindan olumlu satis performansinin
saglandigi bir yil oldu.

Baslangicta var olan olumsuz pazar
kosullarina ragmen yil boyunca nihai
tketicilere yonelik gelistirilen tanitim ve satis
kampanyalari ve profesyonellere yonelik

yuritulen dogrudan pazarlama faaliyetleri
sonucu, talebin ozellikle Nisan ayindan
itibaren olumlu gelisimi saglandi. Bu
gelismeler sonucu 2004 yilinda net satis
tutarinda ytizde 32,6 oraninda biyiime
gerceklestirildi.

2004 yilinda, intema icinde satis faaliyetlerinin
daha etkin yonetiminin saglanmasi amaciyla
satis yonetimi kanallar bazinda ayristirilarak,
geleneksel dagitim kanali, yetkili satici / toplu
isler / yapi marketler ve perakende
magazacihk olarak kendi ihtiyaclarina 6zg
politikalar ve satis sistemleri ile cesitlenerek
yonetilmeye baslandi.

Kanallara yonelik gelistirilen politikalarin,
rtin grubu bazinda uzmanhklarla,
desteklenmesi amaciyla “Uriin Kategori
Yonetimi” sistemi benimsenerek satisi yapilan
tum drtnler, banyo driinleri, armatir ve
aksesuarlar, kaplama malzemeleri gibi ana
kategoriler altinda toplandi.

Pazarin, ilk aylarda izlenen olumsuz sartlarini
zorlamak ve yetkili satici kanalini
destekleyerek VitrA-Artema trtinlerine olan

Pazann, ilk aylarda izlenen olumsuz sartlarini zorlamak ve yetkili satici kanalini destekleyerek

VitrA-Artema iiriinlerine olan talebi canli tutmak ve gelistirmek adina yiiriitiilen calismalarin en
onemlilerinden biri ikinci dagitim kanallarina yonelik yiiriitiilen tanitim ve satis faaliyetleridir.




talebi canh tutmak ve gelistirmek adina
yuratilen calismalarin en 6nemlilerinden biri
ikinci dagitim kanallarina yonelik ytrtttlen
tanitim ve satis faaliyetleridir. ikinci dagitim
kanallarina yonelik yoresel bilgi saglanmasi ve
hakimiyeti yiikseltmek amaciyla, odaklanilan
bolgelerde “ev-ofis” sistemi ile calisan satis
temsilciligi sistemine gecildi. Bu sistemle
artinilan cografi yetkinlik sayesinde ikinci
dagitim kanallarina sistematik ziyaret
programlari olusturuldu ve yil boyunca
yayginlastirilarak uyguland. ikinci dagitim
kanallarinda olusan talebi VitrA ve Artema
markalari lehine yonlendirmek amaciyla
yuratulen diger bir calisma, bu kanallara triin
ve hizmet akisini saglayan toptanci nitelikli
yetkili saticilarin tesvik edilmesi amach
baslatilan dagitim tesvik sistemleridir.

Talebin beklenen diizeyde artis gosteremedigi
ve rekabetin yiiksek oldugu pazarda, intema
ozellikle projeli islerdeki etkinligini, ozellesmis
hizmet ve Urln ¢ozimleri ile artirarak, bircok
onemli projede VitrA ve Artema markalarinin
tercih edilmesini sagladi.

2004 yilinda, turizm sektoriine yonelik yeni
kapasite yatirimlari ve yenileme projeleri, liiks
konut sektoriinde baslayan hareketlilik,
otomotiv sektoriinde artan satislar ile birlikte
showroom ve servislerde yeni konsept
calismalarinin hiz kazanmasi, metropollerdeki
alisveris merkezleri ve hipermarket
yatirnimlarinin siirmesi, vakif Gniversitelerine
arazi tahsisi ile birlikte kampus insaatlarinin
artmasi, ozel saghk birimleri yatirimlarindaki
artis ve Toplu Konut idaresi'nin Emlak GYO ile
ortaklasa yurtttugu nitelikli uydukent
projelerinin etkisiyle, nitelikli Grtin satislarinda
artis saglandi. Bu onemli projelerden bazilari;

- Carrefour Maltepe Alisveris Merkezi

- Istk Universitesi Sile Kampiisii

- Sungate Port Royal Hotel

- Ardisia Deluxe Resort

- Magic Life Imperial Belpark Hotel

- Tepe insaat Kemer Rose Residence Evleri
- Kemer Rixos Hotel

- Soyak insaat Kybele ve Bambu Evleri

- Mesa Ankara Soguitozu Hastanesi'dir.

Nitelikli Grlin pazarina yonelik yuratilen
faaliyetlerle birlikte, ana ekonomik driin
pazari olan orta-alt segmentte Grtinlerin
talebinde en onemli unsurlardan biri olan
fiyat yapisi, yil boyunca sahadan sistematik
olarak toplanan bilgilerin detayh bir sekilde
incelenip degerlendirilmesiyle dinamik olarak
yonetildi. Bu sayede, yerel ekonomik triin
pazarinda, kurulus trinlerinin rekabet
gliciinu artiracak satis kosullar olusturuldu.

Ozellikle orta ve Ust segmentte, kurulus her
trtin grubunda pazardaki onculugunu
percinlemek amaciyla tasarim ve teknolojileri
ile benzerlerinden ayrisan yeni uriinler
misterilere sunuldu ve marka imajinin
desteklenmesi sagland.

Sektordeki faaliyetlerini gerek ana dagitim
kanalindaki 99 yetkili saticisi, gerekse kendi
magazalarinda olmak tizere 100°tin tzerindeki
uzman satis noktasinda stirekli gelistiren
intema, 2004 yilinda 59 satis noktasinin
teshirini yeniledi. Boylelikle VitrA ve Artema
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markali trtinlerin musteri ile bulustugu
noktalarin 6zendirici ve bilgilendirici etkisini
en ust dlizeyde tutarak, yenileme pazarindaki
liderligini korudu.

Geleneksel dagitim kanallarinin yaninda,
pazarda nihai kullanicinin driine olan ilgisinin
ve rekabete verdigi tepkinin en iyi olculdigi
kanallardan biri olan yapi marketler ile
iliskiler gelistirilerek ortak etkinlikler
diizenlendi.

Risk yonetimi konusundaki hassasiyetini
koruyan intema, risk kontrol sistemlerinin
etkinliginin artirllmasi amaciyla 2003 yilinda
hayata gecirilen Dogrudan Tahsilat Sistemi’ni
(DTS) 2004 yilinda yayginlastirdi ve
tahsilatlarinin yiizde 43’tnt bu sistemle
gerceklestirdi. Bunun yaninda, satis-sevkiyat-
tahsilat stirecinde verimliligin artirilmasina
yonelik bilgi sistemlerinin gelisimi konusunda
onemli bir girisim olan SAP uygulamasi
Wepshop’lar ile yetkili satici siparislerinin

internet tizerinden girisi ve izlenmesi saglandi.

intema’nin 2004 yili net satislari, bir 6nceki
yila oranla yiizde 32,6'lik artisla 312,2 trilyon
TL diizeyine cikt.

VitrA Karo Seramikleri 33,9
Artema Armatur ve Aksesuarlar 19,9
VitrA Seramik Saglik Geregleri 17,9
VitrA Tamamlayia Uriinler 9,2
VitrA Banyo Kuvetleri 7,8
VitrA Banyo Mobilyalari 3,4
VitrA Fix Yapi Kimyasallar 3,1
VitrA Mutfak Mobilyalari 1,4

Satislarin; ylzde 96,6'sinin grup ici
rtinlerden, ytizde 3,4'Unln grup disi
tamamlayici triin ve hizmetlerden
olusmaktadir.

Dagitim kanallari agisindan satislarin yiizde
87,1' yetkili saticilar, yuizde 12,9'u intema
Magazalari tarafindan gerceklestirildi.

Uriinlerini is ortakh@r anlayisi ile yonettigi
miinhasir yapidaki ana yetkili satici dagitim
kanalyla pazara sunan intema, 2004 yilinda
faaliyetlerini tlke geneline yayilmis bu yapiyi,
dort yeni is ortagi ile genisleterek strdirdd.

Toptan kanalda yil icinde, Grtin talebini
artirmak adina nihai ve profesyonel
tuketicilere yonelik pazarlama faaliyetlerine

devam edildi. Buna ek olarak, satis noktasinda
dranlerin bulunurlugunu saglamak amaciyla,
riski dagitmaya odakli yetkili saticilara yonelik
donemsel sevk opsiyonlu promosyonlar
diizenlendi.

Satis kampanyalarinin yaninda, yetkili
saticilara yonelik triin ve satis becerilerini
gelistirmeyi amaclayan teknik egitimler
verilerek, zor pazar sartlarinda gereken
rekabet guicti artirilmaya calisildi. Yetkili Satici
cahisanlarina yonelik yila yayilan egitim
programlari ile nihai ve profesyonel tiiketiciler
nezdinde marka imajinin olusturulmasinda ve
korunmasinda kilit 6nem tasiyan bu grubun
yetkinliklerinin artiriimasi ve bilgilerinin
glincellenmesi amaclandi. 2004 yilinda bu
programlar kapsaminda kurulusun
Turkiye'deki tim Yetkili Saticilarinin
cahisanlarina ulasildi ve fabrikalarda kisi basi
bes glin egitim verildi.

ikinci dagrtim kanallariyla 2003 yilinda daha
sistematik sekilde yonetilmeye baslanan
iliskiler 2004 yilinda da etkin sekilde devam
ettirildi, Yetkili Saticilara yonelik uygulanan
dagitim tesvik primleri ve ikincil kanallara
yonelik uygulanan perakende tesvik primleri
ile desteklendi.

Satis kampanyalarinin yaninda, yetkili saticilara yonelik urun
ve satis becerilerini gelistirmeyi amaclayan teknik egritimlé‘(
verilerek, zor pazar sartlarinda gereken rekabet gucu
artinlmaya calisildi. Yetkili Satici calisanlarina yonelik yila

yayilan egitim programlari ile nihai ve profesyonel tiiketiciler,
nezdinde marka imajinin olusturulmasinda ve korunmasmdd
kilit onem tasiyan bu grubun yetkinliklerinin artiriimasi ve
bilgilerinin giincellenmesi ama;landi
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Tum pazara yonelik yuritilen pazarlama ve
satis kampanyalarinin yaninda, ozellikle
ekonomik triin pazarindaki rekabete karsilik
Urtin gruplarina 6zgu yayginlastirma
calismalari gelistirildi. Bunun 2004 yilindaki
en 6nemli iki 6rnegi, karo seramiklerde ve
armattrlerde gerceklestirildi. Karo
seramiklerde, yeni gelistirilen ekonomik seri
urtinler ile ekonomik riin pazarinda
kurulusun etkinligi artirildi. Artema markasi
ile gelistirilen ekonomik ancak tasarim farki
olan driinler ile 6zellikle ikinci kanal
yayginligina yonelik olarak yogun teshir standi
calismalari ve bu kanaldaki saticilara yonelik
promosyonlar diizenlendi.

2004 yili itibariyle yeni organizasyonel
yapilanma paralelinde kar merkezi anlayisi ile
yonetilmeye devam edilen perakende kanal,
mutfak ve banyo konsepti oncelikli olmak
lizere yasam mekanlari i¢ dekorasyonuna
yonelik Grtin ve hizmet sunmaya devam etti.

Bu anlayisa paralel olarak yuritilen faaliyetler
ana is kollari olan banyo ve mutfak ve bir
baska bakis acisiyla tedarik kaynaklari
paralelinde grup ici ve grup disi alanlarinda
odaklanilarak yonetildi.

Grup disi trtin portfoytnin gelistirilmesi
amaaiyla ilgili yurtdisi fuarlar ziyaret edildi ve
yeni is ortaklariyla calismalar baslatildi.
Mutfak tamamlayici trtinlerine yonelik Miele
ankastre cihazlar ve Franke eviyeler portfoye
eklendi. Y1l boyunca tedarikgi iliskileri diizenli
toplantilar ile strdirilerek ortak stratejiler
olusturuldu.

Perakende kanalda, Yapi Grubu pazarlama
kuruluslar stratejileri paralelinde trtinlerin
etkin tanitiminin yani sira satis éncesi
danismanlik, projelendirme, uygulama ve satis
sonrasi hizmetlerine devam edildi. Mesleki
uzmanlklarin gelistirilmesi kapsaminda
diizenli olarak triin bilgisi 6lctiimlemeleri ve
egitimleri yapildi.

Farkl markalari bulundurma ozelligi ile
pazarda nihai kullanicinin driine olan ilgisinin
ve rekabete verdigi tepkinin en iyi olculdig
kanallardan biri olan yapi marketler ile 2004
yilinda iliskiler gelistirilerek ortak aktiviteler
diizenlendi. Bunun sonucunda yapi
marketlere yonelik gerceklestirilen satislar
2004 yilinda yiizde 173 artirildi ve intema
cirosu icindeki payi yizde 2,5’e ulasti.




2004 yili icinde alinan, Mutfak Mobilyasi
pazarlama ve satis faaliyetlerinin de intema
icinde yapilandiriimasi karari dogrultusunda
mutfak yetkili saticilik kanalinin
olusturulmasina baslandi.

2004 yilinda yurutilen pazarlama faaliyetleri
ile hem nihai kullanicilarin hem de
profesyonel kullanicilarin talebinin VitrA-
Artema markalarinin lehine artiriimasi
hedeflendi. Bu kapsamda, perakende satislari
desteklemek amaciyla, Nisan - Mayis
aylarinda, “Banyo Zamani” slogani ile
diizenlenen tuketici kampanyasi ile basarili bir
donem gecirildi. VitrA ve Artema kalitesini
tercih eden tiketicilerin alim guictini
desteklemek ve satinalma kararlarina yardima
olacak kosullar sunulan kampanyada,
bankalarla yapilan anlasmalar neticesinde
uzun dénemli 6deme planlar saglandi.

Profesyonel tiiketicilerle iliskilerin sistematik
olarak ytirtitmesine olanak saglayan
PartnersClub projesi cercevesinde,
profesyoneller kendilerine ulastirilan
bilgilendirici dokiimanlar ve PartnersClub

dergisi ile yonlendirildi, 6zel fuar toplantilari,
egitim programlari ve sosyal etkinlikler ile
ylizylize temas saglandi. Kurumsal musteri
gruplarina yonelik olarak, calisanlar icin
santiye egitimleri gerceklestirildi.

Yeni drinlerin tiketicilerle bulusturulmasi
amaciyla, Nisan ayinda nihai tiiketicilere
yonelik en buyiik fuar olan UNICERA Seramik
Banyo Fuar’’na ve Mayis ayinda ise profesyonel
hedef kitle icin ayni derecede 6nem tasiyan
YAPI Fuarrna katilim saglandi.

Fuarlar kapsaminda, Turkiye genelinden davet
edilen PartnersClub tyesi profesyonellere
yonelik 6zel etkinlikler gerceklestirildi. Ayrica
Mimarlik Fakultesi 6grencilerine yonelik
yuratilen tanitim faaliyetleri kapsaminda,
ODTU, Marmara Universitesi, Uludag
Universitesi, Mimar Sinan Universitesi,
Bahcesehir Unversitesi ve Kiiltiir
Universitelerinden 6grencilerin VitrA-Artema
fuar standini ziyaretleri organize edilerek
marka ve trtnler tanitildi.

Ozellikle yenileme talebinin olusmasinda
biytk paya sahip olan magaza vitrinlerinde,

ozendirici banyo ve mutfak mekanlari
sergilenerek cagdas uriin ¢coziimleri
konusunda misterinin bilgilendirilmesi
saglanabilmektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin
bilinclendirilmesinde en onemli faktorlerden
biri de uriin sergileme etkinligidir. Kurumsal
bir kimlik cercevesinde yiirttilen sergileme
calismalari kapsaminda yil boyunca tim
yetkili satici showroomlari ve intema
Magazalarinin giincel tutulmasi saglandi.

Bu kapsamda, 14 yetkili satici showroomu
komple, yedi yetkili satici showroomu kismen
yenilendi; 32 yetkili saticida ise Griin
yenilemesi yapildi. Tim intema Magazalarinda
donemsel kismi yenilemelerle teshirin
glincelligi sagland.

Yapi marketlerdeki satis ve yayilim etkinligini
artirmaya yonelik olarak, marketler icinde
farkhlik yaratmak amaciyla nihai tiketici
odakli pazarlama calismalari gerceklestirildi.
Mevcut Yetkili Satici dagitim kanali ile yapi
marketleri ayristirabilmek, yapi marketlerde
rekabet avantaji saglayabilmek icin marka ve
Urtin ayristirmasina yonelik altyapi calismalari
tamamlandi.

Profesyonel tiiketicilerle iliskilerin sistematik olarak
yiiriitmesine olanak saglayan PartnersClub projesi
cercevesinde, profesyoneller kendilerine ulastirilan

bilgilendirici dokiimanlar ve PartnersClub dergisi ile;‘
yonlendirildi, 6zel fuar toplantilan, egitim programlar ve
sosyal etkinlikler ile yiizyiize temas sagland,.
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Perakende kanalda, anahtar teslimi mimari
projelendirme ve uygulama hizmetleri faaliyet
alanlarinda gereken yapilanma ve altyapi
calismalari yiratulerek verimlilik artirildi.
Boylece intema Magazalar’nin hizmet
farkhlasmasi saglandi. Ayrica kurulusun
magazacilik triin ve hizmet yaklasimini
tanitmak adina secilmis dergilere verilen
ilanlara ek olarak yil boyunca dizenli
yayinlanan basin bultenleri ile basinda
gorunurlik saglandi.

2004 yilinda, musteri istek ve sikayetlerinin ele
alinmasinda verimliligi artirmak ve bu
calismalar kapsaminda elde edilen bilgileri
pazarlama odakli kullanmak amaci ile Tiiketici
Danisma Hatti teknolojik altyapisi ve stirecleri
gozden gecirilerek iyilestirildi.

Buna ek olarak, intema iirtin ve
hizmetlerinden musteri gruplarinin
memnuniyetini 6lciimlemek ve iyilestirmeye
actk alanlari belirlemek amaciyla tim
kanallari kapsayan Misteri Memnuniyeti ve
Baglilig1 Arastirmasi, alti temel musteri
grubuna yonelik olarak tamamland.

Eczacibasi Yapi Grubu biinyesinde yiritilen
mutfak faaliyetleri 2004 yilinda tekrar ele
alinarak bu alandaki gelecek vizyonu ve

stratejiler yeniden tariflendi. Bu kapsamda
organizasyonel olarak yapi yeniden
olusturuldu ve tim satis-pazarlama faaliyetleri
intema biinyesinde toplandi. Uretimin ise
urtin gelistirme, arge, kalite kontrol vb. gibi
alanlara odaklanmasi amaclandi. Bu bytk ve
stratejik degisim ile 2005 yili, Yapi Grubu
mutfak faaliyetlerinin yeniden
yapilandiriimasi, stireg iyilestirme ve
operasyonel kalite/verimlilik elde etme, marka
kimligi olusturma, marka bilinirligini ve
gliveni saglama, Urln portfoyu gelistirme,
dagitim kanali ve perakende kimlik olusturma,
pazar payi gelistirme, bliyime adina yatirnm
donemi olarak tariflendi.

Perakende markas olarak intema, komple
banyo ve mutfak ¢oziimiinde ilk akla gelen
perakende adresin markasi olarak
konumlanirken, mutfak markasi olarak
intema, sadece bir tiriin markasi olarak
gorilmemekte, “bir ¢oziimiin, bir yasam
stilinin mutfak yasamina dair herseyin
tasarimdan baslayarak sunuldugu perakende
odakli bir mutfak konseptinin markasi” olarak
tanimlanmaktadir.

intema mutfak icerisinde yer alan tim
ihtiyaclara yonelik; mutfak mobilyalarinda
kendi tesisilerinde iirettigi ve intema markasi

2004 yili basinda VitrA Seramik Grubu iiriin gamina katilan banyo mobilyalan icin pazarda
rakiplerinden aynistirmak ve miisteri beklentilerini daha fazla karsilayip gelecege yonelik yeni ve

cagdas bir iiriin gami olusturmak amaciyla Tiirk, italyan, Alman, Hollandali pekcok tasarimci ve
tasarim grubu ile birlikte iiriin gelistirme faaliyetleri yiiriitiildii.




ile sunulacak mutfak mobilyalarini, Alman
kalite ve tasarim anlayisinin iki farkl
uygulamasi olan Miele ve Bulthaup mutfak
mobilyalarini, Miele, Gaggenau, Siemens,
Franke, Blanco gibi seckin cihaz ve eviye
markalarini, Rosle, Giannini, Berndes gibi
konusunda uzmanlasmis kepceden, bicak
cesitlerine, el yapimi cam bardaklardan,
tencerelere mutfak aksesuarlarini sunuyor.
Konsepti tamamlayici tekstil Griinleri
amerikan servisler, masa ortileri, onlik,vb,
aydinlatma elemanlari ve yemek odasi,
dresuar gibi iliskili mekan mobilyalarina
yonelik trtin portfoy hazirhklari ise hizla
baslatilmis durumda.

intema, mutfak denince ilk akla gelen, a’dan
Z'ye coziim paketine sahip ve tiiketiciye

mutfak yasaminin ve yemek diinyasinin ideal
tasarimini sunan tek perakende adres olmak
amaci ile calismalarini hizla devam ettiriyor.

Ulke genelinde 105 VitrA-Artema Yetkili Servisi
ile, musterilere montaj, bakim-onarim gibi
satis oncesi ve sonrasiyla ilgili tim hizmetler
kesintisiz bir bicimde verilmektedir.

Satis sonrasi hizmetlerin gelistirilebilmesi
amaciyla, 2004 yilinda toplam 416 servis

teknisyenine 292 saat teknik ve 91 servis
teknisyenine 24 saat davranis ve insan iliskileri
egitimi verildi. Musteriye ulasilabilirlik orani,
ortalama 24 saat ve ylizde 99 ¢6ziim orani ile
gerceklestirilip, 56.404 adet musteri talebinde
intema’nin miisteri memnuniyeti ilkesi
basariyla strduraldi.

Her t¢ ayda bir musterilere “servis
degerlendirme anketi” uygulandi. Bu yontem
ile yil icinde gortstlen toplam 286 miisterinin
anket degerlendirme sonuglari, misterilerin
servisten memnuniyet orani ylizde 95 olarak
gerceklestigini gosteriyor.

Pazarlama faaliyeti cercevesinde her yil
yapilan tesisatci egitimlerinde, 792 tesisatciya
toplam 106 saat temel egitim verildi.

Sundugu (g farkli iiriin grubu ile intema’nin
en kapsaml tedarikcisi konumunda olan VitrA
Seramik Grubu, faaliyetlerini 2004 yilinda da,
sundugu yaratici tasarimlar, estetik ve
teknolojik tsttinlugu yuksek Griin gami ve
hizmet anlayisi ile musterilerinin yasam
kalitesini ytikseltmeye odaklanan oncii marka
imajini desteklemek amaciyla stirdirmsttr.
Gecmis yillarda bittnsel kalite alaninda
ortaya koydugu tutarh yaklasimi ve kazandig

uluslararasi odiller ile sektoriinde kalite
anlayisinin gelisimine katki saglayan VitrA
Seramik Grubu, bu kez 2004 yilindan
baslayarak tasarim alaninda da onc roli ile
VitrA’nin uluslararasi bir marka olmasi
amaciyla bu konunun 6n plana cikarilmasini
ve gerekli yatirrmlarin yapilmasini
benimsemistir.

Tasarim’in bir strateji olarak ele alinmasi
kararina paralel; 2004 yilinda tasarim alanina
daha cok odaklaniimis diinyaca tnlii
tasarimcilarla projelere baslanmistir.
Halihazirda diinyanin en onemli tasarimcilari
arasinda sayilan ingiliz Tasarimci Ross
Lovegrove ile baslatilan isbirligi bu konuda
atilan en onemli adimlardan biridir.

2004 yili basinda VitrA Seramik Grubu riin
gamina katilan banyo mobilyalari icin
pazarda rakiplerinden ayristirmak ve musteri
beklentilerini daha fazla karsilayip gelecege
yonelik yeni ve cagdas bir Griin gami
olusturmak amaciyla Tuirk, italyan, Aiman,
Hollandal pekcok tasarimci ve tasarim grubu
ile birlikte Grtin gelistirme faaliyetleri
yuratulda. Ayrica yaratici ve yenilikci
teknolojilere olan yatirimlara devam edildi. Yl
icinde “Boyle Yenilikler VitrA’'dan Gelir” ana
basligi altinda lanse edilen kokusuz klozete ek




olarak, su tasarrufu saglayan ve 4,5 It ile
fonksiyon yapan klozet sistemi ve klozet
kapaklarina yepyeni bir soluk getiren ¢ok
fonksiyonlu Augaseat klozet kapagi da pazara
sunuldu.

VitrA, banyo ve mutfakta kullanilan seramik
saglik gerecleri ile bu trtnlerle birlikte
kullanilan tamamlayici driinleri ve banyo
mobilyalarini Gretmektedir. VitrA 2004 yilinda
seramik saglik gereclerinde 80, tamamlayici
uriinlerde dokuz, banyo mobilyalarinda ise 67
adet yeni drtin gelistirdi.

VitrA 2004 yilinda her (g riin grubunda da
tiketicinin beklentilerine yonelik, yasam
standardini tst seviyeye tasiyan yaratici ve
yenilikgi tirtin gelistirme calismalarina devam
etti. 2004 yilinda trtin gelistirme adina
yasanan en onemli gelisme dlinyaca taninan
tasarimcilarla birlikte baslanan 6zel banyo
projeleridir.

2004 yilinin yeni koleksiyonu Mutlu-Milano
tasarim stiidyosu tarafindan tasarlanan
Softcube oldu. Softcube banyoyu biitiin olarak
ele alan vitirifiye ve karo drtinleri haricinde
oturma biriminden, dis fircaligina,
gazetelikten, boy aynasina, taki kutusuna
kadar banyodaki tiim ihtiyaclari distinen bir

koleksiyon. Softcube’un en onemli farki fiziksel
ihtiyaglarin disinda duygusal ihtiyaglar da
karsilamasi ve banyoyu oturup dinlenilecek,
cilt ve sa¢ bakimi yapilacak, kitap okunacak
bir alana dontstiirmesi.

VitrA adina 2004 yilinin teknolojik ve yenlikgi
en onemli UrlinG ise ylizde 25 su tasarrufu
saglayan 4,5 It klozet oldu. Yurt genelinde
glinliik 100.000-150.000 metrekiplik su
tasarrufu saglanabilmesini mimkin kilan bu
yeni teknoloji trtint 4,5 It'lik klozet, her turli
mekanda daha az su kullanimi ile doganin
korunmasina da katki saglyor.

Teknoloji alaninda 2004 yili iginde riin
gamina katilan bir diger trtin de cok
fonksiyonlu klozet kapagi Aquaseat oldu.
Aquseat tstiin fonksiyon ozellikleri ile kisisel
temizlik adina gercek hijyen saglamaktadir.

Alti kiivet ve 15 dus teknesinden olusan
Harmony serisi, intema’nin bu alandaki
tedarikgisi Eczacibasi Banyo ve Mutfak
Urtinleri-Kiivet'in seri konsepti ile lanse ettigi
ilk grup oldu. Harmony serisinin Turkiye
lansmani UNICERA 2004 Fuarr’nda yapildi.
Serinin en onemli 6zelligi, kiivet ve dus
teknelerinin tamaminin sade ve yalin cizgilere
sahip olmasi ve banyosunu minimalist tarzda




dekore etmek isteyen kullanicilara,
banyolarinin ihtiyaci ne olursa olsun, mutlaka
bir alternatif sunabilmesi.

Bir diger yenilik, ilk kez UNICERA Fuar’'nda
lanse edilerek Temmuz ayinda satis hattina
alinan Serbest Duran Kuvetler oldu. “Serbest
Duran Kiivetler”, banyo mekaninin herhangi
bir yerinde duvara dayanmak zorunda
kalmadan serbestce durabilme ozelligine
sahip.

Kompakt sistemler Griin gami da
zenginlestirilerek iki yeni kompakt sistem satis
hattina alindi. Arima, 90x90x215 cm.
ebatlarinda olup, kose dus teknesi tizeri
kompakt sistemdir. Delphi Kompakt Sistem,
mevcut Delphi kiivetin tizerine ahsap konsollu
masajli dus sistemi, tavan ve kabin ilave
edilerek olusturulmus ve komple ¢ozimler
sunan kompakt sistemler trtin gamina
eklenmistir.

Ekonomik segment triini olan Optima
kiivetlerde onemli bir uygulama yeniligi
yapildi. Onceden sadece 5'li ve 10’lu paletler
halinde satilan Optima Kuvetler, 2004 yili
Ocak ayi itibariyle 3’1t paletlerle de satilmaya
baslandi. Paletli satisin yani sira tekli kutulu
ambalajda da satisa sunuldu. Stoklama

sorununu ortadan kaldirmak amaciyla yapilan
bu uygulamalar ile, Yetkili Saticilar ve ikinci
satis noktalarinin ekonomik segmentte
konumlandirilan bu triint daha fazla
benimsemeleri hedeflenmektedir.

intema’nin armatiir ve banyo iriinleri
tedarikgisi olan, Artema’nin orta-alt
segmentteki yayilimini artirmaya yonelik
olarak gelistirilen Minimax armattr ve
aksesuar serisi 2004 yilinin en 6nemli drtin
gelistirme programi oldu.

Artema yilin ilk yarisinda kitle iletisimini
Minimax serisi tizerinde yogunlastirirken, yilin
ikinci yarisinda ise mutfak armatiirlerine
yonelik iletisim faaliyetlerinde bulundu.

2004 yilinda Artema’nin 6n plana ¢ikan Grin
gelistirme programi Minimax Griin programi
oldu. Nisan ayinda Tuyap Fuar’'nda yapilan
lansman ile bulundugu sektorde bir ilki
gerceklestirerek, minimalist tasarimi uygun
fiyata sunan Minimax armattr serisi 2004 yil
sonu itibariyle Artema’nin en cok satan serileri
arasinda yerini ald1.

Minimax serisinin bir diger 6zelligi de sektorde
bir ilki gerceklestiren pencereli ve renkli
armatiir ambalajlari oldu. Artema minimax

armatir serisi ambalajiyla “En iyi ambalaj”
odilind almaya hak kazandi.

Armatir serisinin arkasindan Minimax'in
aksesuar serisi de devreye alinarak minimalist
tasarim ve uygun fiyath armatir ve aksesuar
uriin serileri musterilerin begenisine sunuldu.
Yilin diger bir irtin gelistirme programi Nox
aksesuar serisidir. Paslanmaz celik malzeme ve
minimalist tasarimin sunuldugu seri yilin son
doneminde devreye alindi.

2004 yilinin en onemli triin gelistirme
calismalarindan bir digeri de Artema mutfak
diinyasi ile ilgili gerceklestirildi. Sadece banyo
diinyasinda degil, mutfak diinyasinda da
uzmanhgini ortaya koyan Artema, yilin ikinci
yarisinda ¢ok genis bir mutfak armatarleri
uriin paketini devreye aldi. Agirlikli olarak
modern tasarimli ve teknolojik trtinlerin yer
aldigi yeni Uriin gelistirmelerle Artema triin
gaminda otuzdan fazla mutfak armattiri
devreye alindi.

Eczacibasi Karo Seramik 2004 yili icinde,
2,5x2,5 cm ile 60x90 cm arasinda degisen
genis bir triin yelpazesi icinde gelistirdigi
farkh tarzlardaki driinleri tiiketicilerin
begenisine sunarak, pazardaki onci tavrini
stirdurdi. Banyo, mutfak, salon ve teras gibi

Alti kiivet ve 15 dus teknesinden olusan Harmony serisi,
intema’nin bu alandaki tedarikgisi Eczacibasi Banyo ve Mutfak
Uriinleri-Kiivet’in seri konsepti ile lanse ettigi ilk grup oldu.
Harmony serisinin Tiirkiye lansmani UNICERA 2004 Fuari’nda

yapildi. Serinin en 6nemli 6zelligi, kiivet ve dus teknelerinin
tamaminin sade ve yalin cizgilere sahip olmasi ve banyosunuf
minimalist tarzda dekore etmek isteyen kullanicilara, banyolarinin
ihtiyaci ne olursa olsun, mutlaka bir alternatif sunabilmesi.
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yasama mekanlari icin tasarlanan VitrA
Rezidans ve endustriyel ve ticari mekanlar igin
profesyonel kullanima yonelik gelistirilen VitrA
Arkitekt triin gruplari ile, VitrA Karo banyodan
mutfaga, havuzdan dis cepheye kadar cok
genis kullanim alanina hitap etmektedir.

2004 yilinda yeni bir ebat olan 25x40 cm
boyutunun ilave edildigi VitrA Rezidans Grin
gamina eklendi. Turkiye'ye ilk defa 2002
yilinda VitrA Karo farki ile pazara sunulan
mozaik serisi kapsaminda, yeni bir ebat olan
2,5x5 cm (rtin gamina dahil edildi. Ebatlar
2,5x2,5 cm’den 10x10 cm kadar degisen genis
bir renk ve yiizey cesitliligi bulunan trin
yelpazesine modern tarzdaki metalik
goriiniimliu 2,5x2,5 cm Make-up ve 2,5x5 ile
2,5x2,5 cm ebatlarinda diiz ve kaydirmal
doseme alternatifi bulunan dogal goriinumli
Naturline serileri ilave edildi.

Ozellikle son yillarda, yiiksek dayanikhlik,
kolay uygulama ve kolay bakim, leke
tutmayan yiizey gibi avantajl yapisi sayesinde,
kullanimi giderek yayginlasan VitrA Rezidans
porselen karo ailesine yari parlak “lappato”
yuzeyi ile farklilik yaratan, tamamlayici
parcalari ve “water jet” teknolojisi ile tretilen
farkh dekor ve bordrleri tasarim 6zgurligu

sunan 45x45 cm, 30x60 cm ve 60x60 cm
ebatlarindaki Arsemia Serisi ilave edildi.
Profesyonel kullaniciya hitap eden VitrA
Arkitekt triin gami Arkitekt Color serisi igin
60x90 cm yeni bir ebat olarak cahisilan farkli
ebat alternatiflerine bir yenisi daha eklendi.
Ayrica ayni seri icin dis cephe uygulamalarina
yonelik olarak gelistirilen 60x60 cm ebatindaki
farkh RAL renk secenekleri tiriin gamina dahil
edildi.

2,5x2,5 cm’den 60x60 cm'’ye kadar cesitli
ebatlarda, iri renkli grantlleriyle alti renkte,
mat, parlak ve rolyefli yiizey alternatifleri ile
uretilen Maksi Dot serisinin yanisira porselen
karolarin parlatilmasi sirasinda gerceklestirilen
bir uygulama ile ozellikle acik renk porselen
karolarin yuzeyindeki lekelenme probleminin
biyk olctide ortadan kalkmasina olanak
veren VitrAprotect teknolojisi de 2004 yili
teknolojik yenilikleri arasindaydi.

Yapi Kimyasallari alaninda portfoylini pazarin
ihtiyaclar dogrultusunda surekli gelistiren
VitrA Fix, yapistirma harclari, derz dolgu
malzemeleri, astar ve katkilar, su yalitim
malzemeleri, kendinden yayilan saplar,
uygulama sonrasi temizleyiciler ve koruma

2004 yilinda, Intema’nin internet iizerinden siparis almaktan, mali islerinin yonetilmesine,
sevkiyattan tahsilatina kadar tiim siireclerinde verimligin artirilmasi hedefi ile baslatilan SAP

projesi tamamlandi ve tiim fonksiyonlar tek bir platformda toplanarak yonetilmeye baslandi.
Programin etkin kullanimi ile bilginin yonetilmesinde verimlilik sagland.




malzemeleri, tamir ve ylizey diizeltme
malzemeleri ile silikon mastikler konularinda
faaliyet gostermektedir. Bu trtin gruplari
dahilinde olmak tizere, halen pazarda gelisim
evresinde olan dis cephe 1si kaplama
sistemlerinde de VitrA Fix markasiyla faaliyet
gostermek iizere ¢alismalara baslandi. Uriin
gelistirme calismalar Ar-Ge biinyesinde devam
etmektedir. Isi plakasi yapistiricisi, plaka sivasi
ve cimento esasli renkli cephe kaplama
malzemeleri bu program dahilinde tretilerek
pazara verilecektir.

2004 yilinda, intema’nin internet tizerinden
siparis almaktan, mali islerinin yonetilmesine,
sevkiyattan tahsilatina kadar tiim sureclerinde
verimligin artiriimasi hedefi ile baslatilan SAP
projesi tamamlandi ve ttim fonksiyonlar tek
bir platformda toplanarak yonetilmeye
baslandi. Programin etkin kullanimi ile
bilginin yonetilmesinde verimlilik saglandi.
Ayni projenin parcasi olan CRM (Msteri
iliskileri Yonetimi) uygulamasiyla da internet
tizerinden yetkili saticilara sunulan
hizmetlerin kapsami genisletildi, yetkili
saticilar kendileri ile ilgili bilgilere intema ile
ayni sistemden erisebilir hale geldiler.

Projenin kullaniminin yayginlastiriimasiyla
raporlama sistemleri de daha etkin
kullaniimaya basland.

SAP projesi kapsamindaki bilginin yanisira,
yetkili saticilarin, diger ticari bilgiler, kurulus
ve markalarla ilgili yeniliklerden ve
duyurulardan da tek bir platform aracihgiyla
haberdar olmasi amaciyla intema Portal 2004
yili sonunda acildi. Boylece Yetkili Saticilara
yonelik ulastiriimasi hedeflenen bilgilerin
timu icin de bir iletisim platformunun
kullanilmasi saglandi.

2004 yilinda intema; katma deger yaratan,
diinyaya ve degisime acik, musteri odakl
kalite anlayisi ve verimlilik ilkelerini
benimsemis calisanlariyla sektordeki
farkhhgini sturdirda.

Satis kadrolarinin gticiini ve yayginhgini
artirmak amaciyla, bolge teskilatlarinda
home-office calisma duizeni yayginlastirldi,
toplam home-office calisan sayisi 14’e ulasti.

Suirekli gelisim ilkesiyle; intema calisanlarina
yonelik olarak hazirlanan profesyonel gelisme

programlari cercevesinde, calisanlara
yetkinliklerini ve mesleki uzmanliklarini artici
egitimler saglanmaya devam edildi. 2004
yilinda riin bilgisi, bilgi sistemleri, satis
becerileri basta olmak tzere cesitli konularda
kisi basi ortalama 33 saatlik egitim alindi.

intema’yr gelecege hazirlamak amaciyla, uzun
vadeli hedefler paralelinde calisanlarin sahip
olmasi gereken yetkinlikler tanimlandi,
degerlendirme merkezi ve siire¢ analizi
calismalari sonrasinda saptanan gelismeye
acik alanlara gore egitim programlari
olusturuldu.

intema Magazalari’na yonelik diizenli olarak
Musteri Memnuniyeti ve Gizli Msteri
arastirmalari yapildi. Sozkonusu arastirmalar
sonucunda saptanan bulgulara gore
cahisanlara yonelik egitim programlari
olusturuldu.
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Intema Insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirim ve Pazarlama A.S.

Yillik Calisma Raporu 2004



1. GIRIS

1. Raporun Donemi
Bu rapor, intema kurulusunun 01.01.2004 - 31.12.2004 calisma donemini kapsamaktadir.

2. Ortakhgin Unvani
intema insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirim ve Pazarlama A.S.

3. Dénem icinde Gorevli Kurullar

Yonetim Kurulu

F. Bulent Eczacibasi Baskan
0. Erdal Karamercan Uye
M. Sacit Basmaci Uye
Engin Bayraktar Uye
A. Sadi Burat Uye
A. Tayfun indirkas Uye
Hiisamettin Onang Uye
Z. Fehmi Ozalp Uye
Ahmet T. Yamaner Uye

Denetleme Kurulu

Tayfun icten Denetci

Bilent Avc Denetgi

Denetleme Kurulu, 2004 yili hesaplarini incelemek tizere toplanacak Olagan Genel Kurul'a kadar gorevlidir.
4. Ortakligin Kayith ve Odenmis Sermayesi

Cikarilmis Sermaye 4.860.000.000.000 TL

Kayitli Sermaye 10.000.000.000.000 TL

Hisse senetleri IMKB'de islem goren Kurulus'un ortak sayisi kesin olarak bilinmemektedir.

Kurulus'un hisse senetleri degeri, 2004 yili basinda 2.386 TL ile baslamis, yil icinde IMKB bilesik endeksi paralelinde degisiklikler gostermis ve yilin
son glintinti 2.777 TL ile kapatmistir.

Son u¢ yilda dagitilan kar payi oranlari tabloda yer almaktadir.
Dagitilan Kar Payi Oranlari

2001 2002 2003
Dagitilmadi Dagitilmadi Dagitilmadi



Kurulus sermayesinin %10'undan fazlasina sahip ortaklar tabloda gosterilmistir.

Ortakhigin Unvani
- Eczacibasi Holding A.S.

- Eczacibasi Yatirim Holding Ortakligi A.S.

1. CALISMALAR

A) Yatinmlar:

Pay Tutar1 (Milyon TL)
1.333.121
1.013.958

Pay Orani (%)

274
209

Eczacibasi Yapi Geregleri Sanayi ve Ticaret A.S.'ye %11 oraninda ve nominal degeri ile 6.187.709 milyar TL tutarinda olan istirakimizin, Borsa’da islem

goren hisse senetleri, 31.12.2004 glintinii 2.049 TL degerle kapatmistir. Bes is giintinde agirlikli ortalama fiyat ortalamasi 1.989 TL olan bu

istirakimizin borsa rayicine gore degeri 12.306.938 milyon TL'dir.

ESI Eczacibasi Sigorta Acenteligi A.S. de %2,5 oraninda ve nominal degeri 2.500 milyon TL olan istirakimiz bulunmaktadir.

B) Finansal Yapiya iliskin Bilgiler:

Eldeki tablolar ve bilgiler esas alinarak hesaplanan mali durum, karlilik ve bor¢ 6deme durumlarina iliskin temel rasyolar asagida gosterilmistir.

Rasyolar

- Cari Oran

- Likidite Orani

- Borclarin Aktif Toplamina Orani

- Oz Sermayenin Aktif Toplamina Orani

- Borclar Ozsermaye Orani
- Faaliyet Karliligi
- Ozsermaye Karhhg

() idari Faaliyetler:

1. Kurulus Yoneticileri ve Gorevleri Asagidaki Gibidir.

Adi Soyadi

Engin Bayraktar
Atalay Muharrem Giimrah
Erkan Durusoy

Semin Aksoy

Ahmet Turgut Sarikaya
Serhat Sabaz

Ali Husni Badur
Selen Taftali Caglar
Salim Ozen

Ufuk Polat

Tayfun Goksen

Arzu Uludag

Gorevi

Genel Midir

Genel Midir Yardimaisi
Mali isler Mudiri

insan Kaynaklari Miidiiri

Perakende Kan. Paz. Ve Satis Muid.

Toplu isler Mudiirii

Miisteri Hizmetleri Midirt
Mutfak Pazarlama Muduri
Yetkili Satici Kanali Satis Miid.
Mutfak Toptan Kanal Satis Mud.
Yapi Marketler Satis Miduru
Musteri iliskileri Mudiirt

2004
0,9730
0,8809
0,7998
0,2002
3,9943

(0,0198)

(0,0816)

2003
1,0168
0,8416
0,6863
03137
2,1879

(0,0117)

(0,1045)
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2. Personel Degisiklikleri
2004 yili basinda 228 kisi olan toplam personel sayisi, 2004 yil icindeki giris ve ¢ikis akisiyla birlikte yil sonunda 243 kisi olmustur.

3. Toplu Sozlesme Uygulamasi
Kurulusta toplu sozlesme uygulamasi mevcut olmayip personel iliskileri is Kanunu cercevesinde viiriitilmektedir.

4. Kidem Tazminatlan
Calisanlarin hak kazandiklari kidem tazminati tutarlar 31.12.2004‘deki duruma gore 2.247.864 milyon TL olup, 2004 yili sonunda ayrilan karsilik
tutari da 2.247.864 milyon TLdir.

5. Personele Saglanan Yararlar
Kurulus calisanlari maasli olup, 2004 yilinda calisanlara maaslarinin yani sira dokimi altta verilen ikramiye ve sosyal yardimlar odenmistir.

- Yilda dort maas ikramiye,
- Her ay 110 milyon TL briit sosyal yardim,

Hakeden personele ise,

- 237 milyon TL briit evlenme yardimi,

- 128 milyon TL briit dogum yardimi,

- 139 milyon TL briit 6lim yardimi ile

- 5 hizmet yilini dolduran personele 15 giinlik,

- 10 hizmet yilini dolduran personele 20 giinlik,

- 15 hizmet yilini dolduran personele 25 giinlik,

- 20 hizmet yilini dolduran personele 30 guinlik,

- 25 hizmet yilini dolduran personele 35 giinlik,

maas tutarinda brit kidem tesvik ikramiyesi verilmektedir.

111. KAR DAGITIM ONERISi VE SONUC
Sirket 2004 yilinda kar etmemistir.

YONETIM KURULU



1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani:
01.01.2004 - 31.12.2004 faaliyet dénemi icinde, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde yer alan prensiplerin
bazilari uygulanmis, bazilari uygulanmamis olup detayli aciklamalarimiz ilgili boltiimlerde yer almaktadir.

BOLUM I. PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi:

Heniiz pay sahipleri ile iliskiler birimi olarak kurulmamis olmakla beraber, bu iliskiler Mali isler Miidiirliigui tarafindan karsilanmaktadir. Birim, Yil
icinde pay sahibi ortaklar, IMKB, SPK ve Takashank ile olan yazili ve sézlii iletisimi saglamaktadir. 2004 yilinda sermaye artisi dolayla hisse senetlerini
teslim almak amach 14 adet basvuru olmus, ayrica 23 adet 2003 yili faaliyet raporu istegi karsilanmistir. Bu birimin hentiz kurulmamis olmasi, bu
konularda fazla talep olmamasindan ve sinirli faaliyetli bir birimin gereksiz giderlerine katlanmama prensibinden kaynaklanmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi:

Bir adet yazili bilgi istegi olmus ve elindeki hisse senetleri ile ilgili pay sahibine bilgi verilmistir. Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek
gelismeler IMKB yolu ile yapilan aciklamalar ile duyurulmaktadir. Dénem icinde elektronik ortam bu amacla kullanilmamistir. Ana sozlesmede 6zel
denetci atanmasi hakkinda bir diizenleme yoktur. Bu konuda donem icinde herhangi bir talep olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri:
Donem icinde olagan genel kurul toplantisi yapiimistir. Bu toplanti %51,4 nisap ile gerceklesmistir. Katihmailar kurucu ortak olup, halka acik hisse
senedi sahiplerinden ve medyadan katihm olmamustir. Davet IMKB biilteni ve basin yoluyla yapilmistir.

Genel Kurul oncesi faaliyet raporu ve mali tablolar, ana sozlesme, kar dagitim 6nerisi sirket merkezinde incelemeye agik tutulmustur.

Boltinme, onemli miktarda mal varligi satimi, alimi, kiralanmasi gibi konularda kararlarin Genel Kurul tarafindan alinmasi konusunda ana
sozlesmede hukim yoktur.

Genel kurula katihmi kolaylastirmak amaciyla toplantilar sehir merkezinde yapilmakta, Genel kurula ¢agri ilani, pay sahiplerinin yogun sekilde takip
ettigi dusiiniilen gazetede yayinlanmaktadir. Genel kurul tutanagi iIMKB ve SPK'ya gonderilmekte ayrica sirket merkezinde incelemeye acik
tutulmaktadir.

5. Oy Haklan ve Azinlik Haklar:
Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Karsilikli istirak iliskisi yoktur. Bugtine kadar azinhk payina sahip oldugunu belirten hak sahibi olmamistir.
Birikimli oy kullanma yontemi uygulanmamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani:
Kara katilimda imtiyaz yoktur. Kar dagitim karari genel kurulun yetkisine birakilmistir. Faaliyet sonuglari uyarinca kar dagitim karari alindigi
takdirde, yasal stireleri asmamak kaydiyla genel kurulca belirlenen tarihte dagitihr.

7. Paylarin Devri:
Ana sozlesmede pay devrini kisitlayan hiikiim bulunmamaktadir.

BOLUM 11 - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi:
Kamuya aciklanmis hertirli bilginin talep olmasi halinde ilgili kisiye en kisa siirede ulastiriimasi temel prensip olarak benimsenmistir. Bunun

disinda; basindan, pay sahiplerinden yada potansiyel yatirimcilardan bilgi talebi oldugu takdirde de sirket yetkilileri tarafindan yazili yada sozli
bilgilendirme yapilmaktadir.

26

27



9. Ozel Durum Aciklamasi:
2004 yilinda SPK ve iIMBK'ye bes adet 6zel durum agiklamasi yapilmistir. Bu aciklamalar hakkinda IMKB ve SPK tarafindan ek aciklama istenmemistir.
Hisse senetlerimiz yurtdisi borsalarda kote degildir. Ozel durum agiklamalari zamaninda yapildigi icin, SPK’'nin bu konuda bir yaptirimi yoktur.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi:
Sirketimizin su an itibariyle bir internet sitesi bulunmamaktadir. Ancak internet sitesi calismalari, kurumsal yonetim ilkelerini de icerecek sekilde
2005 yili icinde tamamlanarak, aktif kullanima agilacaktir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi:
Bilindigi tizere, Kurulusumuz Eczacibasi Toplulugu’na bagh bir kurulus olarak faaliyette bulunmakta olup, bu konuda bir calismasi
bulunmamaktadir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi:
iceriden 6grenebilecek durumda olan kisiler Yonetim Kurulu tyeleri ile tist yonetimde gorevli kisilerdir. Bu kisilerin adi soyad ve gorevleri faaliyet
raporunda agiklanmistir.

BOLUM 11l - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi:

Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi; genel kurul, tedarik¢i ve msteri toplantilari ile, calisanlar ise stratejik planlama, yayilim toplantilari (bu
toplantilarda, hedef paylasimlar, ticret, sosyal hak, harcirah, vb. degisiklikler duyurulmakta, memnuniyet anketleri yapilmaktadir.) ile
gerceklesmektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi:
Menfaat sahiplerinden pay sahipleri ile genel kurulda, calisanlar ile stratejik planlama toplantilarinda tedarikgiler ile tedarikgi toplantilarinda,
misteriler ile de msteri ziyaretlerinde ve toplantilarinda yonetim konusunda katilimciliklar saglanmaktadir.

15. insan Kaynaklan Politikasi:
Eczacibasi Toplulugu olarak insan kaynaklari politikamiz; Topluluga bagh kuruluslarin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda organizasyon
yapilarini dinamik tutmalarini ve degisimlere hazir olmalarini saglamak,

insan kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde kullanilmasi ve giiciiniin topluluk hedefleri dogrultusunda yonlendirilmesi icin siirekli kaliteyi
iyilestirici siirec ve sistemlerle bireysel ve takim performansini gelistirmek; calisanlarimiza profesyonel bir is ortami ve kariyer gelistirme firsatlari

yaratmak,

Topluluga, egitim diizeyi yiksek, iyi yetismis, yeniliklere ve degisimlere acik, girisimcilik yetenegine sahip enerjik, kendini ve isini gelistirmeyi
hedefleyen, eleman yetistiren,

Topluluk degerlerini benimseyip, yasatacak kisileri kazandirmaktir.
Bugiine kadar calisanlardan ayrimcilikla ilgili herhangi bir sikayet alinmamustir.

16. Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler:
Altisar aylik devreler halinde hem perakende hemde toptan kanalda yapilan musteri memnuniyeti anketleri degerlendirilmektedir.

17. Sosyal Sorumluluk:
Sirketimizce, Eczacibasi Toplulugu'nun prensipleri kapsaminda sosyal, kiilttirel ve bazi sportif faaliyetler desteklenmektedir. Cevreye verilen
zararlardan dolayi sirketimiz aleyhine acilan herhangi bir dava yoktur.



BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler:
Yonetim Kurulu, 1 tanesi icraci (Genel Midiir Engin Bayraktar) olmak tizere 9 tiyedir. Yonetim Kurulu Uyeleri'nin ad, soyad ve gorev dagilmi, faaliyet
raporunda agiklanmistir.

Yonetim Kurulumuzda bagimsiz tiye bulunmamaktadir. Cinkii bu konuda bir talep ve/veya gerek gortilmedigi gibi halk ortaklarin gortsleri yakindan
takip edilmekte ve bir dissal bakis acisina ihtiyac oldugu durumlarda da disaridan danismanlik hizmeti alinmaktadir.

Yonetim kurulu tyeleri Eczacibasi Toplulugu'na bagl sirketlerde gorev alabilirler, prensip olarak Topluluk disinda gorev alamazlar.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri:
Yonetim kurulu tiye seciminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri IV.Bolimiiniin 3.1.1, 3.1.2. ve 3.1.5. maddelerinde yer alan
niteliklerle ortismektedir. Buna iliskin esaslar ana sozlesmede yer almamaktadir.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri:
Yonetim Kurulunca belirlenen 2004 vizyonumuz “Yapilarda yasam kalitesini ylikselten diriin ve hizmetlerin pazarlamasinda akla gelen ilk kurulustur.”
2004 stratejik hedeflerimiz ise biiylimek ve verimliliktir. Yonetim kurulu aylik toplantilarda bu hedefleri gozden gecirir.

21. Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi:
Bu konuda yonetim kurulu tiyelerinden ikisinin olusturdugu denetim komitesinden, Holding biinyesindeki mali isler koordinatorliigiinden ve tam
tasdik sozlesmesi imzalanan YMM firmasindan destek alinmaktadir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar:
Yonetim Kurulu tyeleri ile yoneticilerin yetki ve sorumluluklari ana sézlesmede acikca belirlenmistir.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari:

Yonetim kurulu toplantilarinin giindemi, yonetim kurulu baskaninin kendisine verdigi gorev ile genel muddr tarafindan belirlenmektedir. Donem
icinde yonetim kurulumuz 12 toplanti yapmistir. Toplantilar tiyelerin tamaminin katilimiyla gerceklesmistir. Cagrilar telefon ve/veya e-posta yoluyla
yapilmaktadir. Yonetim kurulu tyelerini bilgilendirme ve iletisimi saglama Genel Middr tarafindan yapiimaktadir. Donem icinde yapilan yonetim
kurulu toplantilarinda kararlar, muhalefet serhi olmaksizin alinmistir. SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinin 1V: Bolimiin 2.17.4’tincii maddesinde yer
alan konularda yonetim kurulu tyeleri toplantilara fiilen katilmislardir. Yonetim kurulu tyelerinin agirhikli oy hakki ve veto hakki yoktur.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi:
Eczacibasi Toplulugu’'nun genel prensipleri dogrultusunda yonetim kurulu tyeleri sirket ile islem yapmamaktadir.

25. Etik Kurallar:
Eczacibasi Toplulugu tarafindan olusturulmus bulunan etik kurallar uygulanmaktadir. Bu kurallar sirket calisanlarina yazil olarak bildirilmis, ancak
kamuya agiklanmamistir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi:

Kurulusumuzda Denetimden Sorumlu Komite disinda, Kurumsal Yonetim Komitesi bulunmamaktadir. Yonetim kurulunun gorev ve sorumluluklarini
saglikh olarak yerine getirebilmesi amaciyla gerekli danismanlik ve hizmetler, gerektiginde disaridan satin alindigindan kurumsal yonetim komitesi
olusturulmamuistir.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar:

Yonetim kurulu tiyelerine genel kurul kararlar dogrultusunda herhangi bir ticret ddenmemektedir. Yonetim kurulu tyelerinin hic biri sirket ile ilgili
herhangi bir mali islem yapmamistir. Performansa dayali bir odl sistemi yoktur. Sirket 2004 yilinda hicbir yonetim kurulu tyesi veya yoneticisine
kafalet veya bor¢ vermemis kredi kullandirmamistir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi’'nin 31 Aralik 2004 tarihindeki satin alma gticti cinsinden Yeni Tirk Lirasi (YTL) olarak ifade edilmistir.)

Aktif (Varhklar)

A

F.

Donen Varhklar

Hazir Degerler

1. Kasa

2. Bankalar

3. Diéer Hazir Degerler

Menkul Kiymetler

1. Hisse Senetleri

2. Ozel Kesim Tahvil, Senet ve Bonolari

3. Kamu Kesimi Tahvil, Senet ve Bonolari

4. Diger Menkul Kiymetler

5. Menkul Kiymetler Deger Dustiklugii Kars. (-)

Kisa Vadeli Ticari Alacaklar

1. Ahalar

2. Alacak Senetleri

3. Verilen Depozito ve Teminatlar
4. Diger Kisa Vadeli Ticari Alacaklar
5. Alacak Reeskontu (-)

6. Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

. Diger Kisa Vadeli Alacaklar

1. Ortaklardan Alacaklar

2. Istiraklerden Alacaklar

3. Bagli Ortakliklardan Alacaklar
4. Kisa Vadeli Diger Alacaklar

5. Alacak Reeskontu (-)

6. Stpheli Alacaklar Karsiligi (-)
Stoklar

Ilk Madde ve Malzeme

Yari Mamiiller

Ara Mamdiller

Mamiiller

Emtia

Diger Stoklar

Stok Deger Dustklugu Karsihigi (-)
Verilen Siparis Avanslari
Diger Donen Varliklar

PNOUTRWN =

. Duran Varhklar

Uzun Vadeli Ticari Alacaklar

1. Alicilar

2. Alacak Senetleri

3. Verilen Depozito ve Teminatlar
4. Diger Uzun Vadeli Ticari Alacaklar
5. Alacak Reeskontu (-)

6. Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)
Diger Uzun Vadeli Alacakﬁzr

1. Ortaklardan Alacaklar

2. Istiraklerden Alacaklar

3. Bagli Ortakliklardan Alacaklar
4. Uzun Vadeli Diger Alacaklar

5. Alacak Reeskontu (-)

6. Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)
Finansal Duran Varlklar

. Bagl Menkul Kiymetler

. Istirakler )
. Istiraklere Sermaye Taahhditleri ﬁ-)

. Bagli Ortakhklar

NOoOUTRWN =

9. Diger Finansal Duran Varliklar

. Maddi Duran Varliklar

Arazi ve Arsalar

Yerustii ve Yeralti Diizenleri
Binalar

Makine, Tesis ve Cihazlar
Tasit Arag ve Gerecleri
Doseme ve Demirbaslar
Diger Maddi Duran Varliklar
Birtkmis Amortismanlar (-)
Yapilmakta Olan Yatirimlar

LONOUTAWN =

10. Verilen Siparis Avanslari

Maddi Olmayan Duran Varliklar

1. Kurulus ve Teskilatlanma Giderleri
2. Haklar

3. Arastirma ve Gelistirme Giderleri

4. Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar

5. Verilen Avanslar
Diger Duran Varliklar

Aktif (Varhklar) Toplami

. Bagli Menkul Kiy. Deg. Dis. Karsiligi (-)

. Istirakler Deger Duisuklugu Karsihgi (-)

. Bagli Ortakliklara Sermaye Taahhiitleri (
8. Bagli Ortakliklar Deger Dustklugu Kars.

b

Cari Donem
31.12.2004
52.241.919

1.315.333
35.105
1.279.545
683

ocococooo

45.978.191
23.958.187
19.077.194

0
4.059.442
838.838
277.794

COOCOOOO

4.583.640
0

0
0

0
4.387.053
0

0

196.587
364.755
18.492.897
8.967

o
©
>
~

SO OoOoOOoCOoOOoO

12.315.021
8.083

0
12.306.938

oo oOocOoOo

3.609.659
80.920

0

723.565

0

2.444.394
7.270.741
214.826
(7.124.787)
0

0
2.559.250
256.633
745.128

0

1.557.489
0

0
70.734.816

Onceki Donem
31.12.2003
31.286.905

805.777
18.596
786.112
1.069

ocoocooo

24.990.127
19.863.234
4.260.204

0

2.257.135
(1,107.535
(282.911

COOCOOOO

5.121.292
0

0
0

0

4.975.542
633

0

145.117
369.709
18.588.125
9.969

Pt
©
D
©

COOCOOoOOOOOO

11.632.025
8.083

0
11.623.942

SoOoOoCOoO

3.444.336
80.920
0

723.564
2.084.267
6.480.894

214.827
(6.152.358)
12222

0
3.501.795
347.209
1.078.312
0
2.076.274
0

0

49.875.030



Pa5|f (Kaynaklar)

A.

mo

Kisa Vadeli Borglar
Finansal Borclar
1. Banka Kredileri

2. Uzun Vadeli Kredilerin Anapara Taksitleri ve Faizleri

3. Tahvil Anapara Taksitleri ve Faizleri
4. Cikanlmis Bonolar ve Senetler
5. Diger Finansal Borglar

. Ticari Borglar

1. Saticilar

2. Borg Senetleri

3. Alinan Depozito ve Teminatlar

4. Diger Ticari Borglar

5. Bor¢ Reeskontu ()

Diger Kisa Vadeli Borglar

1. Ortaklara Borglar

2. Istiraklere Borglar

3. Bagl Ortakliklara Borglar

4. Qdenecek Giderler

5. Odenecek Vergi, Harg ve Diger Kesintiler
6. Ertelenen ve Taksite Baglanan Devlet Alacaklari
7. Kisa Vadeli Diger Borglar

8. Borg Reeskontu (-)

. Alinan Siparis Avanslari

Borg ve Gider Karsiliklari
1. Vergi Karsiliklari
2. Diger Borg ve Gider Karsiliklari

. Uzun Vadeli Borglar

A. Finansal Borclar

mo

oNm>

—Tzom

1. Banka Kredileri

2. Cikarilmis Tahviller

3. Gikanlmis Diger Menkul Kiymetler
4. Diger Finansal Borclar

. Ticari Borglar

1. Saticilar

2. Borg Senetleri

3. Alinan Depozito ve Teminatlar
4. Diger Ticari Borglar

5. Borg Reeskontu (-)

Diger Uzun Vadeli Borglar

1. Ortaklara Borglar

2. Istiraklere Borglar

3. Bagli Ortakliklara Borglar

4. Ertelenen ve Taksite Baglanan Devlet Alacaklari
5. Uzun Vadeli Diger Borglar

6. Borg Reeskontu (-)

. Alinan Siparis Avanslari

Borg ve Gider Karsiliklar
1. Kidem Tazminati Karsiliklari
2. Diger Borg ve Gider Karsiliklari

. Ozsermaye
. Sermaye
. Sermaye Taahhiitleri (-)

Emisyon Primi

. Yeniden Degerleme Deger Artisi

1. Duran Varliklardaki Deger Artisi

2. istiraklerdeki Deger Artisi

3. Borsa'da Olusan Deger Artisi

Yedekler

Yasal Yedekler

Statti Yedekleri

. Ozel Yedekler

. Olaganiistii Yedek

. Maliyet Artis Fonu

. Serm.Eklenecek Ist. His. ve Gayr. Satis Kazanglari
. Gecmis Y1l Kar

Ozsermaye Enflasyon Diizeltme Farklari

NOYUTA W =

. Net Donem Kari
. Donem Zarar (-)

Gecmls Yillar Zararlan (-)
... Yili Zarari

. Yili Zarari

m Farklari

Pasif (Kaynaklar) Toplami

Cari Donem
31.12.2004
53.687.113

0

oo OoOoO O

50.007.497
51.014.610
0

0
90.293
(1.097.406)
860.103

OO O

570.743
0
289.360
0

2.790.062
29.451

0

29.451
2.884.588

COOOOOOCOCOOOCO

[=3]
)
o
~
N
cococos

636.724
0

0
2.247.864
2.247.864
0
14.163.115
4.860.000
0

0
12.186.654
0

0
12.186.654
1.601.082
115.994

0

0

1.485.088

0

0

0
52.970.520
0
(1.157.032
(56.298.109,
(56.298.1090

0

70.734.816

Onceki Donem
31.12.2003
32.276.357

0

OO OoOoO O

28.168.569
30.764.894
0

0

34.732
(2.631.057)
1.496.403

OO OoOO

1.371.847
0

124.556
0

2.565.039
46.346

0

46.346
2.978.170

COOOOOOOCOOOO

[==}
(=3
=
U1
<2
ococooN

801.562
0

0
2.176.608
2.176.608
0
14.620.503
4.860.000
0

0
11.487.010
0

0
11.487.010
1.601.082
115.994

0

0

1.485.088

0

0

0
52.970.520
0
(3.164.317
(53.133.792,
(53,133.7920

0

49.875.030
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Ttrk Liras’'nin 31 Aralik 2004 tarihindeki satin alma giicii cinsinden Yeni Tiirk Lirasi (YTL) olarak ifade edilmistir.)

1) isletmenin fiili faaliyet konusu:

intema insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirim ve Pazarlama A.S. (“intema” veya “Sirket”) 1978 yilinda kurulmustur. Sirket Eczacibasi Yapi Grubu’nun
Grtnlerinin Turkiye capinda pazarlamasi ve satisinin yani sira banyo mutfak yenileme pazarina yonelik tirtin ve hizmet butiiniiniin proje ve
tasarimindan baslayan yonlendirici ve bilgilendirici tanitim, teshir, danismanlik, satis ve satis sonrasi hizmetlerini gerceklestirmektedir.

2) Sermayenin %10 ve daha fazlasina sahip ortaklar:
31 Aralik 2004 itibariyle, Sirket'in sermaye yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2004 31 Aralik 2003

Pay Tutarn Pay Tutari
Hissedar Pay Orani YTL Pay Orani YTL
Eczacibasi Holding A.S. %27,43 1.333.121 %27,43 1.333.121
Eczacibasi Yatinm Holding Ortakhgi A.S. %20,86 1.013.958 %20,86 1.013.958
Halka Arz %48,52 2.358.278 %48,52 2.358.278
Diger %3,19 154.643 %3,19 154.643
Odenmis/Cikariimis Sermaye %100,00 4.860.000 %100,00 4.860.000
Enflasyon diizeltme farki (¥) 47.440.914 47.440.914
Sermaye 52.300.914 52.300.914

(*) Seri XI, No:20 tebligin 14. maddesi uyarinca yapilan enflasyona gore diizeltme sonucunda ortaya cikan tutarlar.

3) Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar:
Sermaye yapisi icinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2003: Yoktur).

4) Kayith sermaye sistemindeki ortakliklarda kayitli sermaye tutari:
Sirket'in kayitli sermaye tutari 10.000.000 YTL'dir (31 Aralik 2003: 1.000.000 YTL).

5) Y1l icinde yapilan sermaye artinmlan ve kaynaklari:

Yoktur (2003 yili icerisinde 972.000 YTL tutarindaki ¢ikariimis sermayesini 3.888.000 YTL artirarak 4.860.000 YTL'ye yiikselmistir. Toplam artisin
1.649.306 YTL'si duran varlik yeniden degerleme fonundan, 2.235.092 YTL'si istirakler yeniden degerleme fonundan, 977 YTL'si maliyet artis fonundan
ve 2.625 YTL'si emisyon priminden karsilanmistir).

6) Y1l icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler:
Yoktur (31 Aralik 2003: Yoktur).

7) Yil icinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetler:
Yoktur (31 Aralik 2003: Yoktur).



8) Cari donemde duran varlik hareketleri:
a) Satin alinan, imal veya insa edilen duran varliklarin maliyeti

b) Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti
) 31 Aralik 2004 itibariyle yapilmakta olan yatirimlari yoktur.

31 Aralik 2003 Baslangic Tarihi
Bilgisayar paket programlari 31 Temmuz 2003

9) Cari ve gelecek donemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutari:
Yoktur (31 Aralik 2003: Yoktur).

10) isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi:

Ticari
31 Aralik 2004
Ortaklar
EKOM Eczacibasi Dis Ticaret A.S. (“EKOM”) 3.640
Girisim Pazarlama A.S. -
Eczacibasi ila¢ Pazarlama A.S. -
Eczacibasi Bilgi iletim Sanayi ve Ticaret A.S. (“Eczacibasi Bilgi iletim”)
Eczacibasi Holding A.S. -
3.640
istirakler
Eczacibasi Yapi Gerecleri Sanayi ve Ticaret A.S. (‘EYAP”) -
Bagli menkul kiymetler
ESI Eczacibasi Sigorta Acentahg@i A.S. (“Eczacibasi Sigorta”) -
Grup sirketleri
Eczacibasi-Schwarzkopf Kuafor Uriinleri Pazarlama A.S. (“Eczacibasi-Schwarzkopf”) 6.013
Eczacibas! ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S. 3.290
Eczacibasi-Beiersdorf Kozmetik Uriinler Sanayi ve Ticaret A.S. (“Eczacibasi-Beiersdorf”) -
Eczacibasi Karo Seramik Sanayi ve Ticaret A.S. -
Eczacibasi Banyo ve Mutfak Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
(“Eczacibasi Banyo ve Mutfak”) -
Eczacibasi-Koramic Yapi Kimyasallari Sanayi ve Ticaret A.S. (“Eczacibasi-Koramic”) -
9.303

Bitis Tarihi
31 Aralik 2004

Alacaklar
Ticari
Olmayan

31 Aralik 2004 31 Aralik 2003
1.480.430 2.240.311
(228.619) (51.210)

Tamamlanma
derecesi Tutar
%30 12.222

Borglar
Ticari
Ticari Olmayan

57.885 -
91.401 -
149.286 -

26.201.174 -

29.463 -

17.300.442 -
4.633.654 -

1.155.373 -
23.089.469 -
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Alacaklar Borglar

Ticari Ticari
Ticari Olmayan Ticari Olmayan
31 Aralik 2003
Ortaklar
EKOM 1.940 - - -
Girisim Pazarlama A.S. - - 4.481 -
Eczacibasi ila¢ Pazarlama A.S. 11.058 - - -
Eczacibasi Bilgi iletim - - 84.886 -
Eczacibasi Holding A.S. - - 116.781 -
12.998 - 206.148 -
istirakler
EYAP - - 16.741.413 -
Bagl menkul kiymetler
Eczacibasi Sigorta - - 27.142 -
Grup sirketleri
Eczacibasi-Schwarzkopf - - - -
Eczacibas! ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S. - - -
Eczacibasi-Beiersdorf 11.952 - - -
Eczacibasi Karo Seramik Sanayi ve Ticaret A.S. - - 7.578.251 -
Eczacibasi Banyo ve Mutfak - - 4.441.726 -
Eczacibasi-Koramic - - 1.200.820 -
11.952 - 13.220.797 -

11) Stoklar ve diger bilanco kalemlerinde uygulanan degerleme, envanter ve amortisman ayirma yontemleri, bunlarda ve diger muhasebe
politikalarinda onceki donemlere gore yapilan degisiklikler, bu degisikliklerin parasal etkileri ve isletmenin siirekliligi ile donemsellik
varsayimlarini degistirecek muhtemel gelismeler ve bunlarin gerekgeleri:

Finansal Tablolarin Hazirlanisi:

Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”), XI/1 sayili teblig ve bu teblige degisiklik ve eklemeler yapan diger tebligleriyle, 1 Ocak 2003 tarihinden itibaren
yurarlage girmis olan SPK’'nin yiiksek enflasyon donemlerinde hazirlanacak mali tablolara iliskin Seri:XI, No:20 sayili “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde
Mali Tablolarin Diizeltilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligi” ile Sermaye Piyasasi Kanunu’na tabi ortakliklar ve araci kurumlar tarafindan
mali tablo ve raporlarin hazirlanip sunulmasina iliskin ilke ve kurallarini belirlemistir. Buttin bu ilke ve kurallar bundan sonra SPK tarafindan
yayimlanan genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri olarak anilacaktir. Dolayisiyla Sirket, mali tablolarini yurtrlikteki ticari ve mali mevzuat ile SPK

tarafindan yayimlanmis genel kabul gormis muhasebe ilkelerine gore hazirlamistir.

SPK’nin Seri XI, No:20 “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Mali Tablolarin Diizeltilmesine iliskin Usul ve Esaslar” (‘Enflasyon Tebligi") hakkinda tebligi,
2003 yili icerisinde sona eren ilk yilhk mali tablolardan baslamak lzere yurirlige girmistir. Bununla birlikte, Sirket, mali tablolarini ilk defa 1 Ocak -
31 Aralik 2003 hesap doneminde Enflasyon Tebligi'ne gore diizeltme islemine tabi tutmustur.



a) Enflasyona gore diizeltilmis mali tablolarin hazirlanmasinda uygulanan esaslar:

Turk Lirasrnin donem sonundaki alim giictindeki degisiklige yonelik tarihi maliyetler esas alinarak diizenlenmis mali tablolara yapilacak diizeltmeler,
Enflasyon Tebligi'ne dayandiriimistir. Bu ilkeler yiiksek enflasyonun hakim oldugu ekonomiye ait para birimlerinin kullanildigr durumlarda, SPK
tarafindan yayimlanan genel kabul gormis muhasebe ilkelerine uygun olarak hazirlanan mali tablolarin, bilancolarin diizenlendigi tarihte gegerli
olan Turk Liras’'nin cari satin alma gliciinii esas alarak hazirlanmasini ve onceki donem mali tablolarin da karsilastirma amaciyla ayni deger olculeri
kullanilarak, yeniden diizenlenmesini ongormektedir. Bu tebligin uygulanmasini ongéren bir diger sebep ise yillik bilanco tarihindeki fiyat endeksi
rakaminin, ilgili hesap donemi dahil 6nceki tctincli hesap doneminin basindaki fiyat endeksi rakaminin iki katini asmasi ve ilgili donemin bilanco
tarihindeki fiyat endeksi rakaminin, hesap doneminin basina gore %10 veya daha fazla bir oranda artmasi halinde, icinde bulunulan hesap
doneminde ytiksek enflasyon doneminin baslamasidir.

ilisikteki mali tablolarin yeniden diizenlenmelerinde kullanilan endeks ve doniisim faktorleri asagida aciklanmistir:

Tarihler Endeks Diizeltme Katsayisi
31 Arahk 2004 8.403,8 1,000
31 Arahk 2003 7.382,1 1,138
31 Arahk 2002 6.478,8 1,297

Yukarida belirtilen mali tablolarin enflasyona gore diizeltilmesine iliskin ana kurallar asagidaki gibidir:
- Yiiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimiyle hazirlanan mali tablolar, bilanco giintindeki cari satin alma giiciinti esas alarak diizenlenmistir.

- Mevcut parasal varlik ve borglar, paranin degerindeki degismeler karsisinda nominal degerlerini aynen koruyan ancak satin alma giicleri diisen
kalemler oldugu icin ve bilanco tarihinde gecerli olan birimden belirtiimis oldugu icin ayrica diizeltme islemine tabi tutulmamistir.

- Parasal olmayan varlik ve borglar ile 6z sermaye kalemleri, bilanco tarihinde gecerli bakiyelerden olusmadiklari icin, uygun diizeltme katsayisi
kullanilarak cevrilmektedirler. Maddi duran varlik alimlari, satin alma senesine ait, uygun diizeltme katsayisi ile cevrilmektedirler.

- Gelir tablosundaki tiim kalemler bilanco giiniindeki paranin satin alma gticii cinsinden ifade edilmek amaciyla, gelir ve giderin tahakkuk ettigi
tarihler esas alinarak bulunan uygun diizeltme katsayisi (aylik) kullanilarak diizeltme islemine tabi tutulur.

- Sirket'in net parasal pozisyonu tizerindeki enflasyon etkisi, gelir tablosunda net parasal pozisyon kari olarak gosterilmektedir.

b) Alacak ve borclar

Alim satimdan dogan ve vadeleri bilanco tarihinden sonra sona eren borg ve alacagin vadesine mitenasip devlet i¢c borclanma senetleri icin
borsalarda veya teskilatlanmis diger piyasalarda olusan faiz haddi dikkate alinarak reeskonta tabi tutulur. S6z konusu reeskont tutarlarinin vadeleri
bilanco tarihinden sonra sona eren bor¢ ve alacaklar dogrudan gelir ve gider yazilmayarak, varlik, borg ve alacak, satis, satislarin maliyeti gibi ilgili
olduklari kalemlerde iliskilendirilir.

¢) Siipheli alacaklar karsilig

Supheli alacaklar, 6deme siiresi gecmis ve bu nedenle vadesi birkac defa uzatiimis veya protesto edilmis, yazi ile birden daha fazla sayida talep
edilmis ya da dava veya icra safhasina aktariimis senetli ve senetsiz alacaklari kapsamaktadir.
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¢) Stoklar
Stoklarin degerlendirilmesinde elde etme maliyeti veya net gerceklesebilir degerin dusik olani esas alinmistir. Stoklarin birim maliyeti “hareketli
agirlikli ortalama” yontemi ile belirlenmektedir. Stoklar, degerleme politikasi ile uyumlu olarak enflasyon diizeltme islemine tabi tutulmustur.

d) Finansal duran varhklar

Sirket'in mali tablolarinda gosterilen borsa ve teskilatlanmis diger piyasalarda islem goren finansal duran varliklar borsa rayici tizerinden, borsa
rayici izerinden degerlenmemis finansal duran varliklari ise maliyet bedellerinden enflasyon nedeniyle olusmasina izin verilen yeniden degerleme
deger artis fonu gibi fonlarin sermayeye eklenmesi nedeniyle elde edilen tutarlar ve kur farklari dahil finansman giderleri indirildikten sonra kalan
tutarlar dikkate alinarak Enflasyon Teblig'ine gore yeniden diizenlenmis degerleri ile gosterilmektedir.

e) Maddi duran varliklar ve maddi olmayan duran varliklar

Amortismana tabi maddi duran varliklar ile maddi olmayan duran varliklar, ilgili varliklarin elde etme maliyetinin Enflasyon Tebligi’'nin 11.
maddesinde aciklandigi sekliyle satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile cevrilmek suretiyle yeniden diizenlenmis degerleri tizerinden
gosterilmektedir. ilgili amortisman ve tiikenme ve itfa paylari enflasyona gore diizeltilmis yeni degerleri tizerinden gecmise samil olacak sekilde
dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmistir.

Amortisman, asagida belirtilen ekonomik omiirler ve yontemler esas alinarak ayrilmaktadir.

Amortisman Siireleri

(Yil) Yontem
Binalar 50 Dogrusal amortisman
Tasit arac ve gerecleri 4 Dogrusal amortisman
Doseme ve demirbaslar 4-10 Dogrusal amortisman
Maddi olmayan duran varliklar 2-5 Dogrusal amortisman

f) Kidem tazminati karsiligi

Yiriirlukte olan is Kanunu, sirkette bir hizmet yilini doldurmus olan her personele sebepsiz olarak isten cikarma veya emeklilige hak kazanma
askere cagrilma veya 6lim hallerinde kidem tazminati 6demeyi dngormektedir. Odenecek tazminat, isten cikarma veya emeklilik tarihindeki ticret
esas alinarak, calisilan her hizmet yili icin bir aylik maas tutaridir ve 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle 1.574,74 YTL (2003: 1.389,95 YTL) ile
sinirlandirimistir. Kidem tazminatina hak kazananlar icin tahakkuk eden hizmet maliyetleri tahakkuk ettikleri donem sonuglarina intikal
ettirilmektedir.

g) Yabanai para islemler ve yabanc parayla temsil edilen alacak ve borclar

Yil icinde yabanci paraya dayali islemler, islem glintindeki gecerli kurlar esas alinarak Tiirk Liras’'na cevrilmistir. 31 Aralik 2004 tarihli bilancoda yer
alan yabanai para cinsinden varliklar, Maliye Bakanhgr'nca saptanan Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nca yayinlanan dénem sonu daéviz alis
kurlariyla, dovizli borglar ise doviz satis kurlari ile Turk Lirasi'na cevrilmistir. Yabanci para islem ve bilanco kalemlerinin Turk Lirasi'na ¢evrilmesinden
dogan kur farki gelir ve giderleri donem karinin belirlenmesinde gozontine alinmistir.



h) Gelir ve gider tahakkuklar
Donem gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmistir.

1) Vergi karsiligi

Turkiye’'de, kurumlar vergisi orani 2004 yili icin %33’tiir. Bu oran daha sonraki yillar icin %30°dur. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin (yatirm
indirimi gibi) indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun (5024 sayili Kanun”), kazanclarini bilanco esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi miikelleflerin kanuni mali
tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmasini ongormektedir. Miikellefler ayrica 31 Aralik 2003 tarihli
bilancolarini da s6z konusu yasada belirtilen esaslar dahilinde enflasyon diizeltmesine tabi tutmak zorundadirlar. Mikellefler, 31 Aralik 2003 tarihli
bilancolarini 5024 sayili Kanun ve Maliye Bakanhgi tarafindan 28 Subat 2004 tarihinde yayimlanan 328 sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
(“Teblig”) hiikiimleri; 2004 yih tglinct gecici vergi (Ocak-Eylil) donemine ait gecici vergi beyanlarini da 5024 sayili kanun ve 338 Numarah Vergi Usul
kanunu tebligi ve diger diizenlemelere gore beyan etmek zorundadirlar. Bunun yani sira, 5024 sayili Kanun’da belirtildigi tizere SPK’'nin yiiksek
enflasyon doneminde mali tablolarin dizeltilmesine iliskin diizenlemelerine gore 31 Aralik 2003 tarihli bilancolarini diizeltmek zorunda olan
miikellefler soz konusu bilancolarini 5024 sayili Kanun’da belirtilen esaslar uyarinca yeniden diizeltmek zorunda degillerdir. Ancak bu sekilde
duizeltme yapanlar, bu kanuna gore ayrilabilecek tutardan fazla amortisman ve karsilik ayiramazlar. Sirket 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle vergi
karsiligi hesaplamasini 5024 sayili yasa ve 338 sayili teblig usul ve esaslari 1siginda hazirlamistir.

Ancak, 1 Ocak-31 Aralik 2004 donemine iliskin olarak yapiimasi gereken diizeltme islemlerinin usul ve esaslari konusunda Maliye Bakanhgi
tarafindan yaymlanmis 337 ve 338 numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi hiikiimleri cercevesinde yapilmistir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan
(temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda yapilan temettii 6demeleri %10 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz
ve stopaj uygulanmaz.

Sirketler tcer aylik mali karlari tizerinden %33 oraninda gecici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 10’uncu giintine kadar beyan edip 17'nci
glinli aksamina kadar oderler. Y1l icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanacak
kurumlar vergisinden mahsup edilir. Gegici vergi, devlete karsi olan herhangi bir baska mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

En az iki yil siire ile elde tutulmus bagh ortakliklardaki istirakler ile gayri menkullerin satisindan dogan karlar, satildiklar yil sermayeye eklenmeleri
sartl ile 31 Aralik 2004 tarihine kadar vergiden istisnadir.

Kurumlarin 24 Nisan 2003 tarihinden sonra duran varhklara iliskin 6 milyar TUnin Gzerindeki yatinm harcamalarinin %401 -bazi istisnalar haric-

yatirim indirimi istisnasindan yararlanarak kurumlar vergisinden istisna edilir. istisna edilen bu tutarlar iizerinden herhangi bir stopaj da
hesaplanmaz. Kurum kazancinin yeterli olmamasi halinde hesaplanan yatirim indirimi hakki sonraki yillara devrolunur. Yatirim indirimi
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istisnasindan yararlanmak icin “Yatinm Tesvik Belgesi” alma zorunlulugu bulunmamaktadir. 24 Nisan 2003 tarihinden once gecerli olan hiikiimlere
gore kazanilmis yatirim indirimi hakkinin kullanilmasi halinde yararlanilan yatirim indirimi istisnasi tutar tizerinden, karin dagitilip dagitilmadigina
bakilmaksizin %19,8 oraninda stopaj hesaplanacaktir.

Turk vergi mevzuatina gore beyanname Ulzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak,
mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri
hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dérdinci ayin 15 inci gini aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar
degisebilir.

Bu esaslar altinda 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle vergi karsiligi ayrilmamistir.

i) Diger bilanco kalemleri
Diger bilanco kalemleri esas olarak parasal olmayan kalemler hari¢c olmak tzere kayitlh degerleriyle yansitiimistir.

12) Tebligin 1 nolu ekinde belirtilen bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve agiklamayi gerektiren hususlara iliskin bilgi:

a) 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere kidem tazminati tavani 1.648,90 YTL'na yukselmistir. Bu artisin kidem tazminati karsihg
hesabina etkisi 86.875 YTL artis seklinde olacaktir. (2003: 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere kidem tazminati tavani 31 Aralik 2003
tarihindeki satin alim gticti ile 1.485,43 YTL'na yukselmistir.).

b) 30 Ocak 2004 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin Para Birimi Hakkindaki 5083 sayili kanun uyarinca, 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren gecerli olmak tizere Yeni Turk Lirasi (“YTL”) ve Yeni Kurus (“YKr”), Turkiye Cumhuriyeti'nin yeni para birimi olmustur. Yeni Tirk
Lirasi’'nin alt birimi Yeni Kurustur (1 YTL = 100 YKTr). Bir 6nceki para birimi olan Turk Lirasi degerleri YTL'ye donusturultrken 1 milyon Tirk Lirasi,

1 YTL'ye esit tutulmaktadir. Buna gore, Turkiye Cumhuriyeti'nin para birimi Tuirk Liras’'ndan alti sifir atilarak sadelestirilmistir.

Hukuki sonu¢ doguran tiim yasa, mevzuat, idari ve hukuki islem, mahkeme karari, kiymetli evrak ve her tiirli belgenin yani sira 6deme ve degisim
araclarinda, Tirk Lirasi’'na yapilan referanslar, yukarida belirtilen dontisiim orani ile YTL cinsinden yapilmis sayilmaktadir. Sonug olarak, 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren YTL, mali tablo ve kayitlarin tutulmasi ve gosterimi agisindan Tirk Liras’'nin yerini almis bulunmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 30 Kasim 2004 tarihli duyurusuna istinaden, 31 Aralik 2004 tarihinde sona eren doneme iliskin mali tablolar,
karsilastirma amaciyla kullanilacak olan bir onceki doneme ait finansal verileri de dahil olmak tizere, YTL cinsinden gosterilmis, 6nceki donem mali
tablolar da sadece karsilastirma amaciyla YTL cinsinden ifade edilmistir.



13) Sarta bagh zararlar ile her tiirlii sarta bagh kazanclara iliskin bilgi:

a) Sirket’in “davali” oldugu ve devam etmekte olan davalar:

31 Aralik 2004 31 Aralik 2003
YTL YTL
Maddi tazminat davalari 73.272 28.622

b) Sirket’in “davaci” oldugu ve devam etmekte olan davalar:

31 Arahik 2004 31 Aralhik 2003
YTL YTL
Bayi ve musterilerden alacagin tahsili davalari 235.756 919.106

Aciklamalar
is kazalari ve is akdi feshi ile ilgili
tazminat tahsillerine iliskin davalar

Aciklamalar

Vadesi gecmis olan alacaklarin tahsili
ile bayi ve musterilerden borclarina
karsilik alinmis olan ceklerin karsiliksiz
¢tkmasindan dolayi acilan alacaklarin
tahsili davalari.

14) isletmenin gayri safi kar oranlari iizerinde 6nemli 6lciide etkide bulunan muhasebe tahminlerinde degisikliklere iliskin bilgi ve bunlarin

parasal etkileri:
Yoktur (31 Aralik 2003: Yoktur).

15) Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlan:
Yoktur (31 Aralik 2003: Yoktur).

16) Aktif degerlerin toplam sigorta tutari:
31 Aralik 2004

Sigortalanan Sigortaya Esas Aktifte
Aktifin Cinsi Alinan Tutar Kayith Tutar
Maddi duran varlklar ve stoklar 35.142.899 15.121.499
Kasa 2.296.300 35.105

37.439.199 15.156.604

31 Aralik 2003

Sigortaya Esas Aktifte
Alinan Tutar Kayith Tutar
33.644.986 14.572.870
2.246.296 18.596
35.891.282 14.591.466
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17) Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alinan ipotekler

Alinan teminat mektuplari
Alinan teminat senetleri
Alinan teminat cekleri

18) Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

Saticilara ciro edilen cekler
Verilen teminat mektubu

31 Aralik 2004
19.459.540
2.495.615
300.200
10.000
22.265.355

31 Aralik 2004
42.190.116
175.836
42.365.952

31 Aralik 2003
24.138.695
2.715.790
391.918

27.246.403

31 Aralik 2003
86.450.525
150.082
86.600.607

31 Aralik 2004 itibariyle saticilara ciro edilen ceklerin vadesi gelmemis kismi 2.289.624 YTL'dir (31 Aralik 2003: 14.767.946 YTL'dir). Sirket, 2004 yili
icerisinde finansman politikasinda degisiklik yaparak saticilara ciro edilen musteri ceklerinde 6nemli tutarda azaltma yapmistir.

19) Bankalardaki mevduatin bloke olanina iliskin tutarlar:

Bloke mevduatlarin tutari 411.435 YTL'dir. Bloke mevduat dogrudan tahsilat sistemi nedeniyle bloke edilmis olup 3 Ocak 2005 tarihi itibariyle blokaji

kaldirilmistir (31 Aralik 2003: 97.736 YTL).

20) Bilangoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayigleri
tizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

31 Aralik 2004

Agirlikh Ortalama
Hisse Senetleri Adet Fiyati (TL)
EYAP 6.187.500.000 1.989

31 Aralik 2003

Agirlikh Ortalama
Hisse Senetleri Adet Fiyati (TL)
EYAP 2.750.000.000 4.227

Piyasa Degeri
YTL
12.306.938

Piyasa Degeri
YTL
11.623.942

Nakdi Tarihi

Maliyet Bedeli YTL

120.284

Nakdi Tarihi

Maliyet Bedeli YTL

120.284

31 Aralik 2004 tarihi itibariyle finansal duran varliklar grubunu olusturan ve tarihi elde etme maliyeti 2.500 YTL olan bagh menkul kiymetler

herhangi bir borsada islem gérmemektedirler ve bilancoda endekslenmis tutar tizerinden gosterilmektedir.

21) Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagl ortakliklari tarafindan cikarilmis

bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢ikaran ortakliklar:
Yoktur (31 Aralik 2003: Yoktur).



22) Mali tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilanco aktif

toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

Diger kisa vadeli ticari alacaklar

Kredi karti ile yapilan satislardan alacaklar

Diger donen varliklar
Gelecek aylara ait giderler
Gelir tahakkuklar

Pesin 6denen vergi ve fonlar
Devreden KDV

Diger

Diger maddi olmayan duran varliklar
Ozel Maliyetler

- Maliyet

- itfa paylar (-)

Bilgisayar Paket Programlari

- Maliyet
- itfa paylar (-)

Kisa vadeli diger borglar
Gelecek aylara ait gelirler

Diger borg ve gider karsiliklar
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler

Uzun vadeli diger borglar
Gelecek yillara ait gelirler

Faaliyetle ilgili diger gelirler ve karlar

Tedarikcilere faturalanan misterilere yapilan masraflar ile ilgili gelirler

Reeskont geliri
Diger

31 Aralik 2004
4.059.442

297.090
11.371
45.802
10.492

364.755

2.902.039
(1.612.597)
1.289.442

1.868.751
(1.600.704)
268.047
1.557.489

289.360

29.451

636.724

16.004.906
9.373.575
355.235
25.733.716

31 Aralik 2003
2.257.135

299.988
8.897
60.611

213
369.709

2.792.903
(1.154.785)
1.638.118

1.866.060
(1.427.904)

438.156
2.076.274

124.556
46.346
801.562

11.602.029
9.031.873
286.138
20.920.040
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Diger Faaliyetlerden Giderler ve Zararlar

31 Aralik 2004

31 Aralik 2003

Tedarikgilere faturalanan misterilere yapilan masraflar 16.000.157 11.592.021
Reeskont gideri 12.783.697 12.247.419
Diger 40.893 38.349
28.824.747 23.877.789
Diger olaganiistui gelirler ve karlar

Maddi duran varlik satis geliri 76.895 218.924
Sigorta tazminat gelirleri 62.017 66.967
Diger 15.700 14.639
154.612 300.531

Diger olaganiistii giderler ve zararlar
Bagis ve yardimlar 331 42.288
Maddi duran varlik satis zarari 4.809 6.614
Para ve vergi cezalari 5.817 1.165
Gecikme zamlari 86 1.004
Diger 12.489 23.307
23.532 74.378

23) “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan,

personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlan:
Yoktur (31 Aralik 2003: Yoktur).

24) Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin borglulan:

Yoktur (31 Aralik 2003: Yoktur).

25) Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak tutarlar:

31 Aralik 2004 tarihi itibariyle vadesi gelmis bulunan alacaklar icin ayrilan stipheli alacak tutari 276.999 YTL, vadesi gelmemis bulunan alacaklar icin
ayrilan stipheli alacak tutari 795 YTL'dir (31 Aralik 2003 tarihi itibariyle vadesi gelmis bulunan alacaklar icin ayrilan stipheli alacak tutari 282.006 YTL,
vadesi gelmemis bulunan alacaklar icin ayrilan stipheli alacak tutari 905 YTLdir).



26) isletme ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dokiimii, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer
alan ortaklarin isimleri ve istirak oran ve tutarlari, soz konusu ortakliklarin diizenlenen en son mali tablolarinda yer alan donem kari veya
zarari, net donem kari veya zarari ile bu mali tablolarin ait oldugu dénem, SPK standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi

31 Aralik 2004

Ticaret Unvani

EYAP

31 Aralik 2003

Ticaret Unvani

EYAP

istirak
Orani

%11

istirak
Orani

%11

istirak
Tutan

12.306.938

istirak
Tutan

11.623.942

* Enflasyona gore diizeltilmis mali tablolardan alinmustir.

NOTLAR:

01 Mali tablolarin SPK standartlarina uygunlugu

02 Mali tablolarin bagimsiz denetimden gecip gecmedigi

03 Bagimsiz denetim raporu gorus

En Son Mali
Tablolarin Ait
Oldugu
Donem

1 Ocak 2004
-31 Arahk 2004

En Son Mali
Tablolarin Ait
Oldugu
Donem

1 Aralik 2003
-31 Aralik 2003

*

Donem Kari
veya (Zarari)

(5.372.004)

*

Donem Kari
veya (Zarari)

522.483

U
GT
oL

S

Net Donem

Kari veya (Zarar) 01

(5.372.004) U

Net Donem

Kari veya (Zarar) 01

(1.985.299) U

Uygun D =
Gecti GD =
Olumlu 0z =
Sarth

02 03
GT oL
02 03
GT oL
Uygun Degil
Gecmedi
Olumsuz

27) istirakler ve bagh ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlar:
Yoktur (31 Aralik 2003: EYAP'den elde edilen bedelsiz hisse nominal tutari 5.912.500 YTLdir).

28) Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri:

Yoktur (31 Aralik 2003: Yoktur).
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29) Duran varliklarda son ii¢ yilda yapilan yeniden degerleme tutarlan:

Bu mali tablolarda Enflasyon Tebligi uygulamasi gereklerince 6zsermaye hesaplarinn diizeltme islemine tabi tutulmasi sirasinda yeniden degerleme
fonu gibi enflasyon nedeniyle olusan fonlar 6zsermayeden indirilmistir. Bu sebepten dolayl bu mali tablolarda yeniden degerleme fonu hesabi yer
almamaktadir.

30) Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayn tutarlari ve YTL'na
donistiirme kurlari:

31 Aralik 2004
Yabanci para

Para cinsi tutan Kur (TL) YTL
Varhklar

Bankalar EURO 377.439,06 1,8268 689.506
usb 15.105,74 1,3421 20.273
709.779
Senet EURO 23.594 1,8268 43.102
Alicilar GBP 1.270,23 2,5765 3.273
Kasa EURO 1.910 1,8268 3.489
usb 2.470 1,3421 3.315
GBP 2.775 2,5765 7.150
13.954

Yiikiimlilikler
Saticilar EURO 77.689,26 1,8356 142.606

31 Aralik 2003
Yabanci para

Para cinsi tutan Kur (TL) YTL

Varliklar
Banka EURO 168.560 1,7451 294.150
usb 20 1,3958 28
294.178

Yikimlalikler
Saticilar EURO 50.546 1.7535 88.632



31) Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliliiklerin tutari:
2004 yili icerisinde istiraklere ciro edilen cekler toplami 7.857.854 YTL'dir ve 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle vadesi gelmeyen kismi yoktur (31 Aralik
2003: istiraklere ciro edilen cekler toplami 18.496.437 YTL'dir. Bu tutarin 31 Aralk 2003 tarihi itibariyle vadesi gelmemis kismi 4.348.240 YTLdir).

32) Kategorileri itibariyle donem icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 31 Aralik 2004 1 Ocak - 31 Aralik 2003

Ayhk Ucretli Personel 199 192
Sorumlu Uzman Yonetici 26 22
Ust Diizey Yonetici 12 8
237 222

33) Mali tablolari onemli dlciide etkileyen ya da mali tablolarin acik, yorumlanabilir ve anlasilabilir olmasi agisindan acgiklanmasi gerekli olan
diger hususlar:

a) SPK’'nin Seri XI, No: 20 “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Mali Tablolarin Diizeltilmesine iliskin Usul ve Esaslar” (‘Enflasyon Tebligi”) hakkinda
tebligi, 2003 yili icerisinde sona eren ilk yillik mali tablolardan baslamak tzere yurrlige girmistir. Bununla birlikte, Sirket, mali tablolarini ilk defa
1 Ocak - 31 Aralik 2003 hesap doneminde Enflasyon Tebligi'ne gore diizeltme islemine tabi tutmustur. SPK’nin 27 Nisan 2004 tarih MSD-10/312-8975
ile MSD-10/303-9009 sayili ve IMKB'nin 28 Nisan 2004 tarih ve 1575 sayili yazilarina istinaden Sirket 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle tarihi maliyet
esasina gore mali tablo diizenlememis olup, bu nedenle gerek Kurul'a gerekse de Borsa'ya tarihi mali tablolar gonderilmemistir.

b) Sirket, SPK’nin 1 Aralik 2004 tarih MSD-10/832-43399 ve IMKB’nin 1 Aralik 2004 tarih 1800 sayil yazilarina istinaden 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle
Seri:Xl, No:20'ye gore diizenlenen mali tablolar ve karsilastirma amaciyla kullanilacak olan bir onceki doneme ait finansal veriler dahil olmak tizere
YTL cinsinden, 50 YKr ve tizerindeki degerlerin 1 YTL'ye tamamlayarak ve bu tutarlarin altindaki degerleri dikkate almadan, YKr hanesi olmaksizin
kusuratsiz bir sekilde kamuya aciklamistir.
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) 31 Aralik 2004 ve 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle “Ozsermaye Enflasyon Diizeltmesi Farklar” hesabinin kaynaklari asagida belirtilmistir.

Tarihi Diizeltilmis Ozsermaye Enflasyon
31 Aralik 2004 Degerler Degerler Diizeltme Farklari
Sermaye 4.860.000 52.300.914 47.440.914
Yasal Yedekler 115.994 1.240.080 1.124.086
Olaganiistu Yedek 1.485.088 5.890.608 4.405.520
6.461.082 59.431.602 52.970.520

31 Aralhik 2003
Sermaye 4.860.000 52.300.914 47.440.914
Yasal Yedekler 115.994 1.240.080 1.124.086
Olaganiistu Yedek 1.485.088 5.890.608 4.405.520
6.461.082 59.431.602 52.970.520

d) SPK’'nin, 15 Kasim 2003 tarihli Seri XI, No: 25 sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig”i ('""Teblig') 1 Ocak 2005
tarihinden sonra sona eren ilk ara mali tablolardan gecerli olmak tizere yurirliige girmistir. Ayrica SPK’'nin bu Teblig'e eklemeler yapan Seri: XI,

No: 27 sayih “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig'de Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig” Madde 1'de de isletmelerin
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’'ni uygulamalari, Teblig'de ongoriilen diizenleme ve ilan yukumliliklerinin yerine getirilmesi htikmiinde

oldugu belirtilmektedir.

Dolayisiyla, Sirket 1 Ocak 2005 tarihinden sonra sona eren ilk ara mali tablolardan gecerli olmak tizere mali tablolarini yukarida belirtilen teblig
kapsaminda Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’na uygun olarak hazirlayacaktir.



(Tutarlar Yeni Tirk Lirasi ("YTL") olarak Turk Lirasinin 31.12.2004 tarihindeki alim giicii ile ifade edilmistir.)

A. Brit Satislar
1. Yurtigi Satislar
2. Yurtdisi Satislar
3. Diger Satislar
B. Satislardan indirimler (-)
1. Satistan ladeler (-)
2. Satis iskontolari (-)
3. Diger indirimler (-)
C. Net Satislar
D. Satislarin Maliyeti (-)

Briit Satis Kari (Zaran)

E. Faaliyet Giderleri (-)
1. Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-)
2. Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-)
3. Genel Yonetim Giderleri (-)

Esas Faaliyet Kari (Zaran)
F. Diger Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar
1. istiraklerden Temetti Gelirleri
2. Bagli Ortakliklardan Temettu Gelirleri
3. Faiz ve Diger Temettu Gelirleri
4. Faaliyetle ilgili Diger Gelirler ve Karlar
G. Diger Faaliyetlerden Giderler ve Zararlar (-)
H. Finansman Giderleri (-)
1. Kisa Vadeli Bor¢lanma Giderleri (-)
2. Uzun Vadeli Bor¢lanma Giderleri (-)

Faaliyet Kari (Zararn)
I. Olaganiistii Gelirler ve Karlar
1. Konusu Kalmayan Karsihklar
2. Onceki Donem Gelir ve Karlar
3. Diger Olagantistui Gelirler ve Karlar
J. Olaganiistii Giderler ve Zararlar (-)
1. Calismayan Kisim Giderleri ve Zararlari (-)
2. Onceki Donem Gider ve Zararlari (-)
3. Diger Olaganiistui Giderler ve Zararlar (-)
K. Net Parasal Pozisyon Kari/(Zaran)

Donem Kari (Zaran)
L. Odenecek Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler (-)

Net Donem Kari (Zaran)

31.12.2004
312.247.928
312.247.928

0

0
(112.602.676)
(1.473.162)
(111.129.514)
0
199.645.252
(176.682.807)

22.962.445
(22.811.535)
0
(16.272.813)
(6.538.722)

150.910
26.016.335
16.697

0

265.922
25.733.716
(28.824.747)
(28.594)
(28.594)

0

(2.686.096)
179.287
882

23.793
154.612
(23.532)

0

0

(23.532)
1.373.309

(1.157.032)
0

(1.157.032)

31.12.2003
273.403.284
272.108.326

0

1.294.958
(122.870.831)
(1.589.260)
(121.276.670)
(4.901)
150.532.453
(130.125.476)

20.406.977
(22.357.476)
0
(16.476.989)
(5.880.487)

(1.950.499)
21.316.540
10.847

0

385.653
20.920.040
(23.877.789)
(18.584)
(18.584)

0

(4.530.332)
310.013
6.227
3.256
300.530
(85.234)

0

(10.856)
(74.378)
1.141.236

(3.164.317)
0

(3.164.317)
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Ttrk Liras’'nin 31 Aralik 2004 tarihindeki satin alma giicii cinsinden Yeni Tirk Lirasi (YTL) olarak ifade edilmistir.)

1) Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkkenme paylari:

a) Amortisman giderleri

aa) Normal amortisman giderleri

ab) Yeniden degerlemeden dogan amortisman gideri
b) itfa ve tiikenme paylari

2) Donemin reeskont ve karsilik giderleri:
Reeskont gideri

Kidem tazminati karsilik gideri

Supheli alacak karsilik gideri

3) Donemin tiim finansman giderleri:
Net parasal pozisyon kari

Kur farki giderleri

Dogrudan gider yazilanlar

4) Cari doneme ait finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili olan kisim:
Yoktur (31 Aralik 2003: Yoktur).

5) Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle cari donem icerisinde yapilan alis ve satislar:

1 Ocak - 31 Aralik 2004

Satislar
YTL

Ortaklar
EKOM -
Eczacibas! ila¢ Pazarlama A.S. 5.982
Girisim Pazarlama A.S. 1.739

Eczacibasi Bilgi iletim -
7.721

Alislar
YTL

659.930
659.930

31 Aralik 2004 31 Aralik 2003

972.429
972.429

1.056.603
2.029.032

12.783.697
378.834
23.073
13.185.604

1.373.309
26.984
28.594

1.440.827

1.182.348
1.182.348

1.103.403
2.285.751

12.247.419
443.561
78.806
12.769.786

1.141.236
31.620
18.584

1.191.440

1 Ocak - 31 Arahik 2003

Satislar
YTL

26.191
11.308

37.499

Alislar
YTL

1.152.004
1.152.004



istirakler
EYAP

Grup Sirketleri

Eczacibasi Karo Seramik San. ve Tic. A.S.
Eczacibasi Banyo ve Mutfak
Eczacibasi-Koramic
Eczacibasi-Schwarzkopf

Eczacibasi Saglik Hizmetleri A.S.
Eczacibas! ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S.
Eczacibasi Menkul Degerler A.S.

Eczacibasi Ozgiin Kimyasal Uriinler Sanayi A.S.

Eczacibasi-Beiersdorf

istirakler
EYAP

Grup Sirketleri

Eczacibasi Karo Seramik San. ve Tic. AS.
Eczacibasi Banyo ve Mutfak
Eczacibasi-Koramic
Eczacibasi-Schwarzkopf

Eczacibasi Saglik Hizmetleri A.S.
Eczacibasi ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S.
Eczacibasi Menkul Degerler A.S.

Eczacibasi Ozgiin Kimyasal Uriinler Sanayi A.S.

Eczacibasi-Beiersdorf

1 Ocak - 31 Aralik 2004

Satislar
YTL

17.602
1.584
16.743
701
240

21
36.891

1 Ocak
Satislar
YTL

Alislar
YTL

95.408.094
64.163.964

16.963.410
5.954.810

87,082,184

- 31 Aralik 2003
Alislar

YTL

59.907.891
49.009.742

18.668.269
4.035.655

71.713.666
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6) Ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira benzerleri:

Ortaklar:
Eczacibasi Holding A.S.
Eczacibasi Bilgi iletim

Bagl Menkul Kiymetler:
Eczacibasi Sigorta

Grup Sirketleri:
Eczacibasi-Beiersdorf

Ortaklar:

Eczacibasi Holding A.S.
Girisim Pazarlama A.S.
Eczacibasi Bilgi iletim

Bagli Menkul Kiymetler:
Eczacibasi Sigorta

Grup Sirketleri:
Eczacibasi-Beiersdorf

Ortaklar:
Eczacibasi Holding A.S.

istirakler
EYAP

Grup Sirketleri
EKOM
Eczacibasi-Koramic

Eczacibasi Karo Seramik San. ve Tic. AS.

Eczacibasi Banyo ve Mutfak

1 Ocak - 31 Aralik 2004

Kira giderleri Hizmet giderleri

1.019.488 1.186.242
1.059.938

1.019.488 2.246.180
321.132

Diger giderler

1 Ocak - 31 Arahik 2003

Kira giderleri Hizmet giderleri

980.832 1.118.993
4.582

144.782

980.832 1.268.357
241.545

Hizmet gelirleri

Diger giderler

16.110

1 Ocak - 31 Aralik 2004 1 Ocak - 31 Arahik 2003

2.081

9.329.570

54.850
400.226
3.716.927
2.324.697

2.081

4.667.569

3.235
344123
4.714.853
1.994.543



7) Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel midiir yardimailari gibi st diizey yoneticilere cari donemde
saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari:

Sirket'in 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle Yonetim kurulu baskan ve tyeleriyle genel mudur, genel koordinator, genel mudur yardimcilari gibi tst diizey
yoneticilere cari donemde saglanan (cret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 2.092.168 YTLdir (31 Aralik 2003: 1.758.104 YTL).

8) Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+)
veya azalis (-):
Yoktur.

9) Stok maliyeti hesaplama sistemleri:
Stok maliyeti “hareketli agirlikli ortalama maliyet” yontemine gore hesaplanmaktadir.

10) Varsa, tamamen veya kismen fiili stok sayimi yapilamamasinin gerekgeleri:
31 Aralik 2004 itibariyle fiili stok sayimi yapiimistir.

11) Yurtici ve yurtdisi satislar hesap kalemi icinde yer alan iiriin, hurda, dokiinti gibi maddelerin satislari ile hizmet satislarinin ayri ayri
toplamlarinin briit satislarin yiizde yirmisini asmasi halinde bu madde ve hizmetlere iliskin tutarlari:
Hurda, dokiintu gibi maddelerin satislari ile hizmet satislarinin ayri ayri toplamlari, brit satislarin ytizde yirmisinin altinda kalmistir.

Uriin 31 Aralik 2004 31 Aralik 2003
Vitra Karo Seramik 105.649.592 107.260.446

12) isletmenin varsa satislari ile ilgili tesvik ve siibvansiyonlar hakkinda bilgi:
Sirketin cari donemde yapmis oldugu satislariyla ilgili tesvik ve stibvansiyon yoktur (31 Aralik 2003: Yoktur).

13) Onceki doneme iliskin gelir ve karlar ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklan gosteren aciklayici notlar:
Onceki doneme iliskin gelir ve karlarin 16.128 YTLU'si siipheli alacak tahsilatindan olusmaktadir ve 7.665 YTL'si diger onceki doneme iliskin gelir ve
karlaridir (31 Aralik 2003: Onceki déneme iliskin gelir ve karlar 3.256 YTL ve 6nceki doneme ait gider ve zararlar 10.856 YTL'dir).

14) Adi ve imtiyazli hisse senetleri icin ayri ayr gosterilmek kosuluyla, hisse basina kar ve kar payi oranlari:
Yoktur (31 Aralik 2003: Yoktur).

15) Her bir ana iiretim grubu icin ayri ayr olmak iizere, isletmenin donem icerisinde gerceklestirdigi mal ve hizmet tiretim miktarlarindaki
degisimleri:

Sirket retim yapmamaktadir.

16) Her bir ana satis grubu icin ayri ayri olmak iizere, isletmenin donem icinde gerceklestirdigi mal ve hizmet satis miktarlarindaki degisimleri:

2004 2003 Degisim
Ana Satis Grubu Olcii Birimi Satis Miktan Satis Miktan Orani (%)
Karo Seramik M2 5.646.754 4.113.437 %37
Su Armatrd Adet 1.732.273 1.335.021 %30
Vitrifiye Adet 650.402 559.917 %16
Banyo Kiiveti Adet 35.814 26.607 %35
Yap! Kimyasallari Ton 18.548 15.158 %22
Banyo-Mutfak Dolabi Modiil 18.730 18.046 %4
Toplam 8.102.521 6.068.186
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Ttrk Liras’'nin 31 Aralik 2004 tarihindeki satin alma giicii cinsinden Yeni Tiirk Lirasi (YTL) olarak ifade edilmistir.)

A - Donem Karinin Dagitimi
1- Donem Kari/(Zarari)
2- Odenecek Vergi ve Yasal Yikiumlaliikler (-)
- Kurumlar Vergisi

Net Donem Kari
3- Birinci Tertip Yasal Yedek (-)

Dagitilabilir Net Donem Kar
4- Olagandisi Yedekler

B - Hisse Basina Kar (TL/%)
1- Adi Hisse Senedi Sahiplerine (TL/%)

2004

(1.157.032)

(1.157.032)

(1.157.032)

2003

(3.164.317)

(3.164.317)

(3.164.317)



(Tutarlar aksi belirtilmedikce Ttirk Lirasi'nin 31 Aralik 2004 tarihindeki satin alma giicti cinsinden Yeni Turk Lirasi (YTL) olarak ifade edilmistir.)

A - Donem Basi Nakit Mevcudu
B - Donem ici Nakit Girisleri

1. Satislardan Elde Edilen Nakit
a) Net Satis Haslilati 199.645.252
b) Alacaklardaki (Satislardan Kaynaklanan) Azalislar (20.719.367)
) Alacaklardaki (Satislardan Kaynaklanan) Artislar (-) -

2. Diger Faaliyetlerden Gelirler ve Karlardan Dolayi Saglanan Nakit
a) Diger Faaliyetlerle ilgili Gelir ve Karlar 26.016.335
b) Nakit Girisi Saglamayan Gelir ve Karlar (-) 1.533.651

3. Olaganistu Gelir ve Karlardan Saglanan Nakit

4. Kisa Vadeli Borclardaki Artis (Alimlarla ilgili Olmayan)

5. Uzun Vadeli Borglardaki Artis (Alimlarla ilgili Olmayan)

6. Sermaye Artinmindan Saglanan Nakit

7. Diger Nakit Girisleri

C - Donem ici Nakit Cikislar

1. Maliyetlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi
a) Satislarin Maliyeti
b) Stoklardaki Artis
¢) Borglardaki (Alimlardan Kaynaklanan) Azalis
d) Bor¢lardaki (Alimlardan Kaynaklanan) Artis (-)
e) Stoklardaki Azalis (-)
d) Nakit Cikisi Gerektirmeyen Giderler (-)
2. Faaliyet Giderlerinden Dolayr Nakit Cikisi
a) Arastirma ve Gelistirme Giderleri -
b) Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri 14.604.578
) Genel Yonetim Giderleri 5.510.873
d) Nakit Cikisi Gerektirmeyen Giderler (-) 684.044
. Diger Faaliyetlerden Giderler ve Zararlardan Dolayr Nakit Cikisi
. Finansman Giderlerinden Dolayi Nakit Cikisi
. Olagandsti Gider ve Zarardan Dolay Nakit Cikisi
. Duran Varlik Yatirnmlari Nedeniyle Nakit Cikisi
. Kisa Vadeli Borclarin Anapara Odemeleri (Alimlarla ilgili Olmayan)
. Uzun Vadeli Borclarin Anapara Odemeleri
9. Vergiler
10. Temetti Odemeleri
11. Diger Nakit Cikislar
12. Parasal pozisyon degisimi

176.682.807

(20.305.277

(537.651

@ N o Ul AW

D - Donem Sonu Nakit Mevcudu

E. Nakit Artis

31 Aralik 2004

178.925.885

27.549.986

179.287

(164.838)

5.955

155.839.879

20.799.495

28.824.747
28.594
23.532

1.432.506
411.277

(1.373.309)

805.777

206.496.276

205.986.721

1.315.333

509.556

31 Aralik 2003

146.522.296
150.532.142
(4.009.846)

20.860.028
21.316.496
(456.468)

310.013

334.646

380.002

123.654.540
130.125.207
(4.336.707)
(2.133.959)

19.927.558
14.523.028
4.988.090
416.440

23.877.739

18.584

85.233

2.251.738

(459.830)

(1.111.365)

642.989

168.406.985

168.244.196

805.777

162.789
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras’'nin 31 Aralik 2004 tarihindeki satin alma giicti cinsinden Yeni Tiirk Lirasi (YTL) olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2004

Ticari Faaliyet

A. Donem Basi Emtia Stoku (+) 4.976.175
B. Dénem ici Alislar (+) 176.093.685
C. Donem Sonu Emtia Stoku (-) (4.387.053)

Satislarin Maliyeti 176.682.807

31 Aralik 2003

6.967.754
128.133.897
(4.976.175)

130.125.476



intema insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirm ve Pazarlama A.S. Genel Kurulu' na

Ortakhgin Unvani
Merkezi
Sermayesi

Faaliyet Konusu

Denetci veya Denetgilerin adi ve gorev

stireleri, ortak veya Kurulus personeli olup olmadiklari

Katilinan Yénetim Kurulu ve yapilan
Denetleme Kurulu toplantilari sayisi

Ortaklik hesaplari, defter ve belgeleri
tizerinde yapilan incelemenin kapsami,
hangi tarihlerde inceleme yapildigi ve
varilan sonu¢

Turk Ticaret Kanunu’nun 353’tincti mad
desinin Tinci fikrasinin 3 numarali bendi
geregince ortaklik veznesinde yapilan
sayimlarin sayisi ve sonuclari

Turk Ticaret Kanunu’nun 353’tnci
maddesinin 1'inci fikrasinin 4 numarah
bendi geregince yapilan inceleme
tarihleri ve sonuglari

intikal eden sikayet ve yolsuzluklar ve
bunlar hakkinda yapilan islemler

intema insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirim ve Pazarlama A.S.
istanbul
4.860.000.000.000.- TL

insaat ve tesisat malzemeleri konusunda yatirrm yapmak ve alim
satim faaliyetinde bulunmak.

Tayfun icten - Biilent Avci
Bir yil. Denetciler Kurulus'un ortagi veya personeli degillerdir.

Yonetim kurulu toplantilarina katilinmamis,
Dort kez denetleme kurulu toplantisi yapilmistir.

Kurulus'ta Nisan, Temmuz, Ekim ve Aralik 2004 aylarinda yapilan
Incelemelerde, defter ve kayitlarin zamaninda, dogru ve yasalara
uygun bicimde tutulup islendigi, yonetime iliskin kararlarin usuliine
uygun tutulan karar defterine gecirildigi gortilmustur.

Alti kez kasa sayimi yapilmis ve fiili kasa mevcudunun kayitlara
uygunlugu tesbit edilmistir.

Ay sonlari itibariyle yapilan denetimlerde, fiili durumun kayitlara
uygun oldugu gortlmustir.

Sikayet ve yolsuzluk yoktur.

intema insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirrm ve Pazarlama Anonim Sirketi'nin 01.01.2004 - 31.12.2004 dénemi hesap ve islemlerinin Tiirk Ticaret
Kanunu, ortakhgin esas sozlesmesi ve diger mevzuat ile genel kabul gormiis muhasebe ilke ve standartlarina gore incelemis bulunmaktayiz.
Gorisiimize gore icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2004 tarihi itibariyle diizenlenmis bilanco, ortakligin anilan tarihteki mali durumunu;
01.01.2004 - 31.12.2004 donemine ait gelir tablosu, anilan doneme ait faaliyet sonuglarini gercege uygun ve dogru olarak yansitmaktadir.

Bilanconun ve gelir tablosunun onaylanmasini ve Yonetim Kurulu'nun aklanmasini oylariniza arz ederiz.

Tayfun icten

Denetleme Kurulu

Bulent Avcl
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1. intema insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirim ve Pazarlama A.S.’'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle enflasyona gore diizeltilmis
bilancosunu ve bu tarihte sona eren hesap donemine ait enflasyona gore dizeltilmis gelir tablosunu incelemis bulunuyoruz. Bu mali
tablolarin timi Tiirk Liras’nin 31 Aralik 2004 tarihindeki satin alma giicii cinsinden Yeni Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir. incelememiz,
Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanmis genel kabul gormis denetim ilke, esas ve standartlarina uygun olarak yapiimis ve
dolayisiyla hesap ve islemlerle ilgili olarak muhasebe kayitlarinin kontroli ile gerekli gordugiimuz diger denetim yontem ve tekniklerini
icermistir.

2. Goruisiimiize gore, soz konusu mali tablolar, tim énemli taraflariyla, intema insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirim ve Pazarlama
A.S.’nin 31 Aralik 2004 tarihindeki gercek mali durumunu ve bu tarihte sona eren hesap donemine ait gercek faaliyet sonucunu, SPK
tarafindan yayimlanmis genel kabul gormis muhasebe ilkelerine (bakiniz bilanco dipnotu 11) uygun olarak dogru bir bicimde
yansitmaktadir.

Basaran Nas Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
(@ member of
PricewaterhouseCoopers)

Coskun Sen, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci

istanbul, 10 Mart 2005
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