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1l.a.

1.b.

1l.c.

Hazirlanma Esaslarn :

Yillk faaliyet raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Finansal Raporlamaya iligkin
Esaslar Tebligi Seri:XI, No:29 ve Gumrik ve Ticaret Bakanli§i tarafindan yayinlanan 28
Agdustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “ Sirketlerin Yillik
Faaliyet Raporunun Asgari Igeriginin Belirlenmesi Hakkinda Ydnetmelik” geregi
hazirlanmistir.

Genel Bilgiler

Raporun ilgili Oldugu Hesap Dénemi :

Bu rapor, intema kurulusunun 1 Ocak 2013 — 31 Mart 2013 c¢alisma dénemini
kapsamaktadir.

Ticaret Unvani
intema insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirim ve Pazarlama A.S.

Merkezi iletisim Bilgileri :
Ticaret Sicil Numarasi : Istanbul Ticaret Sicili, Sicil No : 156854

Adres : Biiylikdere Cad. Ali Kaya Sok. No:5 Levent - istanbul
Telefon : 0212 317 94 33

Faks : 0212 284 49 88

Sirketin Web Adresi . www.intema.com.tr

Sirketin istanbul disinda Ankara, izmir, Samsun, Kayseri, Aydin/Kusadasi, Adana,
Eskisehir Diyarbakir ve Gaziantep’te Satis Magazalari; Ankara, izmir, Samsun, Adana ve
Antalya’'da Bolge Temsilcilikleri; Diyarbakir, Bozilyiik/Bilecik, Tuzla/istanbul ve
Cesme/izmirde Outlet Satis Magazalari bulunmaktadir. Bununla birlikte Tirkiye'nin 45
ilinde halen faaliyette bulunan Yetkili Bayi Satis agi mevcuttur

Sirketin Yonetim Organizasyonu
Kayith Sermaye : 10.000.000 TL
Cikarilmis Sermaye . 4.860.000 TL

Sirketin ilgili Mali Y1l igerisindeki ortaklik ve sermaye yapisi asagidaki gibidir :

Pay Sahibi Pay Oranlari Pay Tutan ( TL)

Eczacibasi Yatirim Holding A.S. 44, 7% 2.171.978
Eczacibasi Holding A.S. 27,4% 1.333.121
Eczacibag! ilag Pazarlama A.S. 1,0% 46.980
Ekom Eczacibagi Dig Ticaret A.S. 1,0% 46.980
Eczacibasi Bilisim San. ve Tic. A.S. 0,6% 31.320
Girigsim Pazarlama A.S. 0,6% 29.363
Halka Agik 24,7% 1.200.258
Toplam 100,0% 4.860.000



http://www.intema.com.tr/

1.d.

l.e.

Mali Y1l igerisindeki Ortaklik Degisiklikleri

2011 Yili sonunda % 43,57 oranla 2.117.406 TL olan Eczacibasi Yatirrm Holding A.S.
paylari 2012 yili icinde yapilan alimlar neticesinde % 44,69 oranla 2.171.978 TL'ye

cikmigtir. 2013 ilk geyrek donemde sermaye yapisinda degisiklik yoktur.

Hisse senetleri IMKB'de islem géren Kurulug’'un ortak sayisi kesin olarak bilinmemektedir.
Kurulus’un 2. seans en ylUksek hisse seneti degeri, 2012 yil sonu itibariyle 12,25 TL olup
29 Mart 2013 en yiksek degeri 11,70 TL olarak gerceklesmistir.

imtiyazhi Paylara ve Oy Haklarina iligkin Agiklamalar :

Sirketimizde imtiyazli pay ve imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu, Ust Diizey Yoneticiler ve Personel Sayisi Hakkinda Bilgiler :

Sirket'in Yonetim Kurulu 9 kisiden olusmaktadir.

YONETIM KURULU

Adi Soyadi

Ferit Bulent Eczacibasi
Osman Erdal Karamercan
Husamettin Onang
Mustafa Sacit Basmaci
Levent Avni Ersalman
Atalay Muharrem Gimrah
Ahmet Tahsin Yamaner
Hasan Tung Erkanli
Yiksel Glner

DENETIM KURULU
Adi Soyadi

Bulent Avcli

Tayfun icten

Gorevi

Baskan

Baskan Yrd. / CEO
Uye

Uye

Uye

Murahhas Uye
Uye

Bagimsiz Uye
Bagimsiz Uye

Gorevi
Denetci
Denetci

SIRKETIN UST DUZEY YONETICILERI

Adi Soyadi

Eser Ersoy

Arzu Uludag Elazig
Oguz Turkkorkmaz
Sinan Kdksoy
Erkan Durusoy
Alper Emniyetli
Ergin Ulugahin
Kadriye Seda Kosu
Murat Akalin

Gorevi
Genel Mudur

Pazarlama Direktort

Gorev Siiresi
Baslangi¢ Tarihi

08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012

Gorev Siiresi
Baslangi¢ Tarihi

08.05.2012
08.05.2012

Bilgi Teknolojileri Direktoru
Stratejik Pazarlama Direktoru

Mali isler Muduri
Magazalar Muaduru
Lojistik Maduri

insan Kaynaklari Midirii
Pazarlama Satis Miuidiirii - V&B Sofra Uriinleri

Bitis Tarihi
15.04.2013
15.04.2013
15.04.2013
15.04.2013
15.04.2013
15.04.2013
15.04.2013
15.04.2013
15.04.2013

Bitis Tarihi
15.04.2013
15.04.2013

2012 Yili sonunda 319 kisi olan personel sayisi, 2013 yili igersindeki giris ve ¢ikislardan

sonra 304 kisi olmustur.

Toplu is s6zlesmesine tabi personel bulunmamaktadir.
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Yoénetim Kurulu Uyelerinin Rekabet Yasagi Kapsaminda Yaptigi Faaliyetlere iliskin
Bilgiler:

Yoénetim Kurulu Uyeleri, ilgili Mali Yil igerisinde rekabet yasagina aykiri herhangi bir
faaliyette bulunmamistir.

Yonetim Organi Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere Saglanan Huzur Hakki, Ucret,

Prim, ikramiye, Kar Payi gibi Mali Menfaatlerin Toplam Tutari:

Yénetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yoneticilere 01-03/2013 dénemi igerisinde
saglanan huzur hakki, UGcret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali menfaatlerin toplam tutari
1.155.748 TL'dir.

Sirketin Arastirma ve Gelistirme Galigmalar

Sirketimizin 01-03/2013 ddnemi icerisinde herhangi bir arastirma gelistirme calismasi
olmamistir.

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin Onemli Gelismeler
Sirketin Yapmis Oldugu Yatinmlara iligkin Bilgiler:

2013 yili bagsinda Ayvalik Magaza’'nin kapanigi gergeklesmigtir.

Sirketin i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler ile Yonetim
Organinin Bu Konudaki Gorlisu:

Bu konuda yodnetim kurulu Uyelerinden ikisinin olusturdugu Denetim Komitesi'nden,
Holding buinyesindeki Mali isler Koordinatérligi’'nden ve tam tasdik sézlesmesi imzalanan
YMM firmasindan destek alinmaktadir.

Sirketin Dogrudan veya Dolayl istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler:

Eczacibasi Yapi Geregleri Sanayi ve Ticaret A.S.'ye % 5,48 oraninda ve nominal degeri
ile 6.187.500 TL tutarinda olan istirakimizin, 31.03.2013 gunu borsa kapanis seansi en
yuksek fiyatina gore degeri 33.288.750 TL’dir.

ESI Eczacibag! Sigorta Acenteligi A.S.’de % 0,25 oraninda ve nominal degeri 2.500 TL
olan istirakimiz bulunmaktadir. Bu istirakimizin 31 Aralik 2004 tarihindeki satin alma
glcinde enflasyona goére dulzeltiimis dederi 8.083 TL olarak tablolarimizda vyer
almaktadir.

Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina iligkin Bilgiler:

Sirket kendi paylarini iktisap etmemistir.

Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iligkin Agiklamalar:

Sirket'te faaliyet donemi icersinde 6zel ve kamu denetimi yapilmamistir.

Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar ve Olasi Sonuglar Hakkinda Bilgiler:

Sirket’'in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyecek nitelikte bir dava bulunmamaktadir.
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Mevzuat Hiikiimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yonetim Organi
Uyeleri Hakkinda Uygulanan Idari veya Adli Yaptirimlara lligkin Agiklamalar:

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulama veya adli/idari ceza alinmamistir.

Gegmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilip Ulasiimadigi,, Genel Kurul
Kararlarinin Yerine Getirilip Getirilmedigi, Hedeflere Ulagilmamigsa veya Kararlar
Yerine Getiriimemigse Gerekgelerine lligkin Bilgiler ve Degerlendirmeler:

Yihn ilk ¢ceyrek déneminde Yetkili Satici stoklarinin arttirimasina ydnelik yapilan Toptan
Kanal kampanyalarinda siparis girislerinin gecikmesi, gecen yil ayni donemin ve bltce
hedefinin gerisinde kalinmasina sebep olmustur. Fark bundan sonraki aylarda kapatilarak
hedeflenen seviyelere ulagilacaktir.

Onceki dénemlerde verilmis olan genel kurul kararlarina uymustur.

Yil igerisinde Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi Yapilmigsa, Toplantinin Tarihi,
Toplantida Alinan Kararlar ve Buna lligkin Yapilan Iglemler de dahil olmak uUzere
Olaganiistii Genel Kurula lligkin Bilgiler:

01-03/2013 Mali dénemi igerisinde olaganusti genel kurul toplantisi yapiimamistir.

Sirketin Yil iginde Yapmis Oldugu Bagis ve Yardimlar ile Sosyal Sorumluluk
Projeleri Cercevesinde Yapilan Harcamalara lligkin Bilgiler:

Sirket, 01-03/2013 dénemi icinde cesitli vakif ve kurumlara 925 TL bagis yapmistir.

Sirket Topluluguna Bagh Bir Sirketse; Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir
Sirketle, Hakim Sirketin Yonlendirmesi ile Onun ya da Ona Bagh Bir Sirketin
Yararina Yaptigi Hukuki islemler Ve Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da
Ona Bagh Bir Sirketin Yararina Alinan veya Alinmasindan Kaginilan Butin Diger
Onlemler:

Faaliyet dénemi igersinde bdyle bir durum gerceklesmemistir.

Sirketler Topluluguna Bagh Bir Sirketse; (1) Bendinde Bahsedilen Hukuki iglemin
Yapildigi veya Onlemin Alindigi veyahut Alinmasindan Kaginildigi Anda
Kendiligince Bilinen Hal ve Sartlara Gore, Her Bir Hukuki islemde Uygun Bir Karsi
Edim Saglanip Saglanmadigi ve Alinan veya Alinmasindan Kaginilan Onlemin
Sirketi Zarara Ugratip, Ugratmadigi, Sirket Zarara Ugramigsa Bunun Denklestirilip
Denklestiriimedigi:

Sirketin 01-03/2013 doénemi icerisinde bu kriterlere uygun herhangi bir zarari ve/veya
denklestirmesi s6z konusu olmamistir.

Kidem Tazminatlar :

Sirket'in  kidem tazminati yOkUmlulagad 31.03.2013 tarihi itibariyle 1.317.773 TL
tutarindadir.

Finansal Durum

Finansal Duruma ve Faaliyet Sonuglarina iligkin Yénetim Organinin Analizi ve
Degerlendirilmesi, Planlanan Faaliyetlerin Gergeklesme Derecesi, Belirlenen
Stratejik Hedefler Karsisinda Sirketin Durumu:

intema genelinde 136.816 bin TL satis ile bltgceye gore % 98, gegen yilin ayni dénemine
gore % 94 seviyesindedir.

Uriin satiglari incelendiginde; Ureticiden Toptan Kanal gegen yil ayni dénemin ve biitge
hedeflerinin gerisindedir. Yetkili Satici kampanya siparis girisinde gecen yila gére dénem
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farki olmustur. Yilin ilk yarisinda hedeflenen seviyelere ulasilacaktir. intema cirosunun %
39 ‘u Ureticiden Toptan Kanal satiglaridir.

Toplu is Kanal ilk ceyrek donemde butge hedefinin Uzerinde ve gegen yila gore % 27
buyume saglamistir. Intema cirosundaki payi % 35 * dir.

Magazacilik bltceye gore %11 ve gegen yila gore %15 satis buyimesi saglanmistir.
Intema satislarindaki pay1 %16 ‘dir.

Yapi Marketler Kanali, gegen yil ayni ddneme gore % 20 ve butceye gore % 10 blyime
saglanmistir. Yilin ilk déneminde 8 yeni satis noktasi agilarak toplam 155 satis noktasina
ulasiimistir.

Gecgmis Yillarla Karsilagtinlmal Olarak Sirketin Mali Yil igindeki Satislari, Verimliligi,
Gelir Olusturma Kapasitesi, Karlihgi ve Borg/Oz Kaynak Orani ile Sirket
Faaliyetlerinin Sonuglar Hakkinda Fikir Verecek Diger Hususlara iligkin Bilgiler ve
ileriye Déniik Beklentiler:

Finansal Rasyolar :

Karlilik - Rasyolar 2013/03 2012/03
Net Satislar 136.816.832 145.071.142
Net Dénem Kari (1.229.968) 1.160.108
Cari Oran 0,9140 0,9315
Likidite Orani 0,8450 0,8607
Borglar/Aktif toplami 0,8747 0,9095
Ozsermaye/Aktif Toplami 0,1253 0,0905
Ozsermaye/Borglar Toplami 0,1433 0,0995
Faaliyet Karliligi (0,0115) 0,0130
Ozsermaye Karlilig (0,0451) 0,0631

isletmenin Gelisimi Hakkinda Yapilan Ongériiler:

Magaza sayisi ilk ¢eyrek donemde Florya ve Ayvalik Magazalarin kapanigi nedeni ile
gecen yil ayni donemin altinda kalmigtir.

Sirketin Sermayesinin Karsiliksiz Kalip Kalmadigina veya Borca Batik Olup
Olmadigina lligkin Tespit ve Yonetim Organi Degerlendirmeleri:

Kurulusun édenmis sermayesi 4.860.000 TL Toplam Ozkaynak tutari ise 27.273.796
TL’dir. Kurulugun 6zkaynagi kurulug sermayesi’'nin 5,61 katidir.

Sirketin Finansal Yapisini lyilestirmek igin, Alinmasi Diigiiniilen Onlemler:

2013 yih ilk geyrek donemde hedeflenen stok seviyesinin altinda 9.356.887 TL, gecen yil
ayni déneme goére % 5 Uzerinde stok bulunmaktadir. Bunun nedeni ise Intema
Magazacilik satiglarindaki artis sonucu stok seviyesinin arttiriima ihtiyacidir.

Satistan alacaklar, gegen yil ayni dénemin U(zerindedir. Finansal sorun yasayan
musterilere riski arttiracak satiglar yapilmayarak Teminat/ Satis dengesine dikkat
edilmektedir.
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Kar Payr Dagitim Politikasina iligkin Bilgiler ve Kar Dagitim Yapilmayacaksa
Gerekgesiyle Dagitiimayan Karin Nasil Kullanacagina lligkin Oneri:

Kurulusumuz Yonetim Kurulu, 10 Mart 2006 tarihli toplantisinda kurumsal yonetim ilkeleri
kapsaminda asagidaki anlayis c¢ercevesinde bir kar dagitim politikasi uygulanmasini
benimsemigtir.

Ana sdzlesmemizde, kardan pay alma konusunda imtiyazli hisse, kurucu intifa senedi ile
yonetim kurulu Gyelerimize ve calisanlarimiza kar payi verilmesi uygulamasi ile kar payi
avansi dagitiimasini 6ngéren 6zel bir dizenleme bulunmamaktadir.

Kurulusumuzun ana sézlesmesinde dagitilabilir kardan SPK tarafindan saptanan oran ve
miktarda birinci temettl dagitiimasi esasi benimsenmistir.

Yonetim Kurulumuzun genel kurulumuzun onayina sundugu kar dagitim teklifleri,
kurulusumuzun mevcut karlilik durumu, pay sahiplerimizin olasi beklentileri ile
Kurulusumuzun éngdrilen blylume stratejileri arasindaki hassas dengeler dikkate alinmak
suretiyle hazirlanmaktadir.

Kar payl 6demelerimiz, (nakit ve/veya bedelsiz pay) yasal slreler icerisinde ve en gecg
mevzuatta 6ngorulen slrenin sonuna kadar olmak Gzere en kisa surede yapiimasina 6zen
gOsterilmektedir.

isletmenin Faaliyet Gosterilen Sektér ve Sektor igindeki Yeri:

Pazar arastirma sonuclarina gére Yapi Urlnleri Grubu SSG, Armatir ve Kivet Uriin
gruplarinda pazar lideri, Karo trln grubunda ise pazarda ikinciligini surdurmektedir.

Uretim Birimlerinin Nitelikleri, Kapasite Kullanim Oranlari ve Bunlardaki
Geligsmeler:

Uretim faaliyetimiz bulunmamaktadir.

5.h. Faaliyet Konusu Mal ve Hizmetlerin Fiyatlari, Satig Hasilatlari, Satis Kosullan ve

bunlarda yil igcinde goriillen gelismeler, Randiman ve Prodiiktivite katsayilarindaki
gelismeler, Gecmis yillara gore bunlardaki 6nemli degisikliklerin nedenleri:

2013 yili ilk ¢ceyrek donemde oOzellikle Toptan Kanal kampanya siparig girislerinin
gecikmesi ve sonraki aylara kaymasi nedeni ile satiglarda gecen yil ve hedeflerin altinda
kalinmasina neden olmustur.

Uriin net satiglarina tutarsal olarak bakildiginda Banyo Grubu, gegen yila gére % 11 ve
butceye gore % 2 gerisindedir.

Kaplama grubunda ise gegen yil ayni dénemin % 4 gerisinde, bltce hedefinin ise
paralelinde gerceklesme saglanmistir.

intema Mutfak Griin grubunda gegen vyil ile paralel olmasina ragmen hedefin gerisinde
kalinmistir.

Bunlarin digindaki Villeroy Boch Sofra ve Otel Uriunleri, Yapi Kimyasallari, Villeroy Boch
Banyo Urlnleri gibi grup disi olarak adlandirilan Griin gruplarinda bitce hedefleri tutmus
ve gecen yilin Uzerinde gerceklesme saglanmistir.
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Riskler ve Yonetim Organinin Degerlendirilmesi

Varsa Sirketin Ongoriilen Risklere Karsi Uygulayacadi Risk Yénetimi Politikasina
lligkin Bilgiler:

Sirketin dngorulen risklere kargin uygulayacagi risk yonetim politikasi bulunmaktadir.

Olusturulmusgsa Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetim Komitesinin Galisanlarina ve
Raporlarina lligkin Bilgiler:

Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi olusturulmamigtir. Kurumsal Yoénetim
Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri :IV No:56 sayili Kurumsal Ydnetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve uygulanmasina iliskin tebliginde agiklanan Riskin Erken Saptanmasi
gorevinide yerine getirecektir.

Satiglar, VerimIiIik,_ Yeni Yaratma Kapasitesi, Karlilik, Borg/(')z Kaynak Orani ve
Benzeri Konularda lleriye Doniik Riskler:

Satiglar, verimlilik, gelir yaratma kapasitesi, karllik, bor¢/6z kaynak orani ve benzeri
konularda ileriye donuk énemli ve ciddi riskler gérulmemektedir.

Diger Hususlar

Faaliyet Doneminin Sona Ermesinden Sonra Sirkette Meydana Gelen ve Ortaklarin,
Alacaklilarin ve Diger llgili Kisi ve Kuruluslarin Haklarini Etkileyebilecek Nitelikteki
Ozel Onem Tasiyan Olaylara lligkin Agiklamalar:

Faaliyet doneminin sona ermesinden sonra ortaklarin, alacakhlarin veya diger ilgili kisi ve
kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikte 6zel 6nem tagiyan herhangi bir olay
meydana gelmemistir.

Yonetim Organinin Uygun Gérdiigii ilave Bilgiler:
Yoktur.

Bir Sermaye Sirketinin Sermayesinin, Dogrudan veya Dolayl Olarak, Yuzde Besini,
Onunu, Yirmisini, Yirmibesini, Otuziclinii, Ellisini, Altmisyedisini veya Yiizde
Yuziuniu Temsil Eden Miktarda Paylarina Sahip Olundugu veya Paylari Bu Yuzdelerin
Altina Distugul Takdirde Bu Durum ve Gerekgesi:

Yoktur.
Topluluga Dair igletmelerin Ana Sirket Sermayesindeki Paylari Hakkinda Bilgiler:

Topluluga dair isletmelerin ana sirket sermayesindeki paylari asagidaki gibidir:

Pay Sahibi Pay Oranlari Pay Tutan ( TL)

Eczacibasi Yatirnm Holding A.S. 44, 7% 2.171.978
Eczacibasi Holding A.S. 27,4% 1.333.121
Eczacibas! ilag Pazarlama A.S. 1,0% 46.980
Ekom Eczacibasi Dis Ticaret A.S. 1,0% 46.980
Eczacibasi Bilisim San. ve Tic.A.S. 0,6% 31.320
Girisim Pazarlama A.S. 0,6% 29.363
Toplam 75,3% 3.659.742
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Konsolide Finansal Tablolarin Hazirlanmasi Siireciyle iigili Olarak Toplulugun ig
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemlerine lliskin Agiklamalar:

Kontroller, grubun finansal tablolara iliskin énemli hata riskini azaltmak icin Denetleme
Kurulu, Denetimden Sorumlu Komite Gyeleri tarafindan yudratiimektedir. Denetim Kurulu
ve Denetimden Sorumlu Komite Uyelerinin gorevi 2012 genel kurulu'na kadar devam
edecektir. Denetim Kurulu ve Denetimden Sorumlu Komite birbirinden bagimsiz olarak,
ortak amag¢ ve hedefler dogultusunda; finansal raporlama sisteminin guvenilirligi,
operasyonel riskleri bertaraf etmek amaciyla faaliyetlerin etkinligi ve hukuka uygunlugu
gibi hususlarda gerekli kontrolleri saglayan bir i¢ kontrol sistemini devam ettirmek
sureti ile gorevlerini yerine getirmektedirler.

Yonetim Organi Uyeleri_pden Birinin Talep Etmesi Halinde, Kanunun 199.
Maddesinin 4. Fikrasinda Ongoériillen Raporun Sonug¢ Kismi:

Bdyle bir talepte bulunulmamigtir.

YONETIM KURULU



intema Ingaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirim ve Pazarlama A.S.
Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani:

01.01.2013 — 31.03.2013 faaliyet donemi icinde, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayinlanan Kurumsal Yénetim llkelerinde yer alan prensipler uygulanmis olup detayh
aciklamalarimiz ilgili bélimlerde yer almaktadir.

SPK’nin 30 Aralik 2011 tarih, 28158 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige giren
Seri: IV, No:56 sayil “Kurumsal Yonetim llkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina

iliskin Teblig”ine uyum kapsaminda ¢alismalar yapilmistir.

BOLUM I. PAY SAHIPLERI
1.1. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi:

Mali isler Midirligi binyesinde pay sahipleri ile iligkiler birimi kurulmus olup yil icinde
pay sahibi ile iliskiler birimi, IMKB, SPK MKK Takasbank ve Pay Sahibi Ortaklar ile olan
yazili ve s6zli iletisimi bu bolim saglamaktadir. 01-03/2013 dénemi iginde 3 adet basvuru
olmus, ayrica dagitim haricinde 20 adet 2012 yili faaliyet raporu istegi karsilanmistir.

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi Sorumlusu iletisim Bilgileri :
Adi Soyadi : Erkan Durusoy

Unvani : Mali isler Miduri
Telefon 1021231794 33
Faks 10212 284 49 88

e-posta adresi : erkan.durusoy@eczacibasi.com.tr

Adi Soyadi : Gézde Kavas

Unvani : ic Denetim Ydneticisi

Lisans Adi : Spk ileri Diizey Lisansi

Lisans No : 112695

Telefon 102123717234

Faks :02123717211

e-posta adresi : gozde.kavas@eczacibasi.com.tr

Pay Sahipleri ile lligkiler Birimi, pay sahibi ortaklar, IMKB, SPK, Takasbank ve Merkezi
Kayit Kurulusu (“MKK?”) ile olan yazili ve s6zIU iletisimi saglamaktadir.

Yonetim Kurulumuz, SPK'nin Seri:_ IV, No:56 sayili “Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina lligkin Tebligi"nin 4.5.10 sayii maddesine uyum
kapsaminda Kurumsal Yonetim Komitesi olusturmustur.

1.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi:

Pay sahiplerinin sirketten bilgi talepleri genelde araci kurumlar ile gerceklesmektedir.
Araci kurumlarin talepleri randevu alma usuli ile kabul edilmekte ve karsilikl
gorusulmektedir. Bireysel talepler ise mumkun oldugunca yazih olarak alinmakta ve
cevaplanmaktadir. 01-03/2013 dénemi igerisinde 3 adet yazili ve s6zIU talepte bulunulmus
ve cevaplandiriimistir. Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek gelismeler IMKB
yoluyla yapilan agiklamalar ile duyurulmaktadir. D6nem iginde elektronik ortam bu amagla
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kullanilmamistir. Ana sdzlesmede 6zel denetci atanmasi hakkinda bir diizenleme yoktur.
Bu konuda dénem icinde herhangi bir talep olmamistir.

1.3. Genel Kurul Bilgileri:

2011 Hesap donemine ait olagan genel kurul toplantisi 08 Mayis 2012 Sali Gunu Saat
09:00 da sirket genel merkezi Altin damla toplanti salonunda yapilmistir.Bu toplant
%74,88 nisap ile gerceklesmistir. Katihmcilar, kurucu ortak olup, medyadan katilim
olmamistir. Davet Kamuyu Aydinlatma Platformu, www.eczacibasi.com.tr sitesi, Ticaret
Sicil Gazetesi ve basin yoluyla yapilmistir.

Genel kurula katimi kolaylastirmak amaciyla toplantilar sehir merkezinde yapilmakta,
genel kurula ¢agri ilani, pay sahiplerinin yogun sekilde takip ettigi distnllen gazetelerde
yayinlanmaktadir.  Genel kurul tutanagi IMKB ve SPK'ya gdénderiimekte,
www.eczacibasi.com.tr adresindeki holding internet sitesi icinde yer alan Kurulusumuzun
yatirimci iligkileri bélimunde, ayrica sirket merkezinde incelemeye acik tutulmaktadir

2012 Hesap doénemine ait olagan genel kurul 15 Nisan 2013 tarihinde yapildigi i¢in olagan
genel kurul ile ilgili bilgiler bir sonraki dénem faaliyet raporunda yeralacaktir.

1.4. Oy Haklari ve Azinlik Haklart:

Sirketimizde oy hakkinin kullaniimasini zorlastirici uygulamalardan kaginiimakta; tim pay
sahiplerimize esit, kolay ve uygun sekilde oy kullanimi imkani saglanmaktadir. Genel
Kurul toplantilarimizda gundem maddelerinin oylanmasinda el kaldirma usull ile agik
oylama yontemi kullaniimaktadir. Toplantida her gundem maddesi ayri ayri
oylanmaktadir.

Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Karsilikli istirak iligkisi yoktur. Bugline kadar azinlik payina
sahip oldugunu belirten hak sahibi olmamistir. Birikimli oy kullanma yontemi
uygulanmamaktadir.

1.5. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamaniu:

Kurulugsumuz Yonetim Kurulu,10 Mart 2006 tarihli toplantisinda kurumsal yonetim ilkeleri
kapsaminda asagidaki anlayis cergevesinde bir kar dagitim politikasi uygulanmasini
benimsemisgtir.

Bu politika genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur, faaliyet raporunda
yer alir ve sirketin internet sitesinde kamuya agiklanir.

Ana sozlesmemizde, kardan pay alma konusunda imtiyazli hisse, kurucu intifa senedi ile
yonetim kurulu Gyelerimize ve calisanlarimiza kar payi verilmesi uygulamasi ile kar payi
avansi dagitiimasini 6ngéren 6zel bir dizenleme bulunmamaktadir.

Kurulusumuzun ana s6zlesmesinde dagitilabilir kardan SPK tarafindan saptanan oran ve
miktarda birinci temettl dagitiimasi esasi benimsenmigtir.

Yonetim Kurulumuzun genel kurulumuzun onayina sundudu kar dagitim teklifleri,
kurulusumuzun mevcut karlilik durumu, pay sahiplerimizin olasi beklentileri ile
Kurulusumuzun éngdrtlen blylime stratejileri arasindaki hassas dengeler dikkate alinmak
suretiyle hazirlanmaktadir.

Kar payl 6demelerimiz, (nakit ve/veya bedelsiz pay) yasal slreler icerisinde ve en geg
mevzuatta 6ngoérilen slrenin sonuna kadar olmak Gzere en kisa slirede yapiimasina 6zen
gOsterilmektedir.
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1.6. Paylarin Deuvri:

Ana sdzlesmede pay devrini kisitlayan hilkim bulunmamaktadir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
2.1. Sirket Bilgilendirme Politikasi:

Kamuya aciklanacak bilgiler, aciklamadan vyararlanacak kisi ve kuruluglarin karar
vermelerine yardimci olacak sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir ve dusik maliyetle kolay erigilebilir bicimde “Kamuyu Aydinlatma
Platformu”(www.kap.gov.tr) ve sirketin internet sitesinde (www.eczacibasi.com.tr)
kamunun kullanimina sunulmustur.

Kamuya acgiklanmis her tarlG bilginin talep olmasi halinde ilgili kisiye en kisa surede
ulastirilmasi temel prensip olarak benimsenmistir. Bunun disinda; basindan, pay
sahiplerinden ya da potansiyel yatirmcilardan bilgi talebi oldugu takdirde de, Mali isler
Mudurltga tarafindan yazili ya da sézlu bilgilendirme yapilmaktadir.

2.2. Ozel Durum Agiklamasi:

01-03/2013 donemi icinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’na 6 adet 6zel durum
aciklamasi yapilmistir. Hisse senetlerimiz yurtdisi borsalarda kote degildir. Ozel durum
aciklamalari ile ilgili olarak SPK tarafindan herhangi bir uyari alinmamistir. Ozel durum
aciklamalari IMKB’ye KAP bildirimi olarak elektronik ortamda iletilir.

2.3. Sirket internet Sitesi ve igerigi:

Sirketimizin internet sitesi 2007 yilinda kullanima agiimis olup, Yatirimci iligkileri
béliminden gerekli bilgilere ulasilabilmektedir.

2.4. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi:

Bilindigi Uzere, Kurulusumuz Eczacibasi Topluluguna bagh bir kurulus olarak faaliyette
bulunmakta olup, bu konuda bir ¢calismasi bulunmamaktadir.

Sirketimiz ile pay sahipleri, Yonetim Kurulu Uyeleri ve ydneticiler arasindaki iliskiler, SPK
mevzuati ve Kurumsal Yonetim llkelerinde belirtilen hikimler c¢ercevesinde sirket
tarafindan 6grenildigi anda zaman gecgirmeksizin kamuya agiklanmaktadir.

2.5. Ticari Sir Kavrami ve igerden Ogrenenlerin Ticareti:

Ticari sir niteligindeki bilgiler; mevcut durum itibari ile veya potansiyel olarak ticari degeri
olan, Uglncl sahislar tarafindan bilinmeyen, normal durumda erigilmesi mumkin
olmayan, bilgi sahibinin gizliligini korumay hedefledigi bilgilerdir.

Sirket, icerden 6grenilen bilgilerin kullaniminin énlenmesi i¢in gerekli her turlu tedbiri
almaktadir. Sirketin sermaye piyasasi araglarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye
ulasabilecek konumdaki ydneticilerin ve hizmet aldigi diger kisi ve/veya kurumlarin listesi
hazirlanmakta ve bilgilendirme politikalarinda yer alan esaslar gergcevesinde kamuya
duyurulmaktadir.
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igeriden 6grenebilecek durumda olanlarin isimleri asagida yer almaktadir:

Ferit Bllent Eczacibasi
Osman Erdal Karamercan

Yonetim Kurulu Bagkani
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi-Ceo

Mustafa Sacit Basmaci

Atalay Muharrem Gulmrah

Hisamettin Onang
Levent Avni Ersalman

Ahmet Tahsin Yamaner

Hasan Tung Erkanli
Yuksel Guner

Eser Ersoy

Tayfun igten
Bllent Avci

Erkan Durusoy
Dilek Alkan

Gllgin Kelekgi
Beytullah Say
Gozde Kavas

Burg Seven

Ali Bekge

Osman Arslan
Pinar Terzioglu
Osman Tugrul Ozsit
Oksan Atilla Sanén

Emine ilkay Akalin
Cem Tanrikilici
Rosi Avigidor
Utku Kurtas

Yoénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi - Murahhas Uye
Yoénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi - Bagimsiz Uye
Yénetim Kurulu Uyesi - Bagimsiz Uye
Genel Mudur

Bas Denetgi

Bas Denetgi

Mali isler Mudiirii

UFRS Raporlama Sorumlusu

Ticari Muhasebe Sorumlusu

Alacak Muhasebesi Yoneticisi

ic Denetim Yoneticisi

Sorumlu Ortak Basdenetgi

Sorumlu Ortak Basdenetgi

Kidemli denetgi

Kidemli denetgi

Yeminli Mali MUsavir

Eczacibasi Holding A.S. Kurumsal iletisim
Ve Sirdurdlebilir Kalkinma Koordinatori
Eczacibagi Holding A.S. Kurumsal iletigsim Direktori
Eczacibagi Holding A.$. Basin Danigmani
Finansman Mudurd

Stratejik Planlama Direktoru

BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi:

Menfaat sahiplerinin bilgilendiriimesi; genel kurul, tedarik¢i ve musteri toplantilar ile,
calisanlar ise stratejik planlama, yayilim toplantilari (bu toplantilarda, hedef paylasimlari,
ucret, sosyal hak, harcirah, vb. degisiklikler duyurulmakta, memnuniyet anketleri
yapilimaktadir.) ile gerceklesmektedir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi:
Menfaat sahiplerinden pay sahipleri ile genel kurulda, ¢alisanlar ile stratejik planlama

toplantilarinda tedarikgiler ile tedarik¢i toplantilarinda, mdugteriler ile de maugteri
ziyaretlerinde ve toplantilarinda yonetim konusunda katilimciliklari saglanmaktadir.
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3.3. insan Kaynaklar Politikasi:

Eczacibasi Toplulugu olarak insan kaynaklari politikamiz; Topluluga bagh kuruluslarin
stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda organizasyon yapilarini dinamik tutmalarini ve
degisimlere hazir olmalarini saglamak, insan kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde
kullanilmasi ve gucunin topluluk hedefleri dogrultusunda yonlendirilmesi igin surekli
kaliteyi iyilestirici sure¢ ve sistemlerle bireysel ve takim performansini gelistirmek;
calisanlarimiza profesyonel bir is ortami ve kariyer gelistirme firsatlari yaratmak,

Topluluga, egitim dizeyi ylksek, iyi yetismis, yeniliklere ve degisimlere acik, girisimcilik
yetenegine sahip enerjik, kendini ve isini gelistirmeyi hedefleyen, eleman yetistiren,
Topluluk degerlerini benimseyip, yasatacak kisileri kazandirmaktir,

3.4. Miisteri ve Tedarikgilerle iligkiler Hakkinda Bilgiler:
Altisar aylik devreler halinde hem perakende hemde toptan kanalda yapilan musteri
memnuniyeti anketleri degerlendiriimektedir.Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler
ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gosterilir.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk:
Sirketin faaliyetleri, Eczacibasi Toplulugu tarafindan olusturulmus bulunan etk kurallar
cercevesinde yurutilimektedir. Bu kurallar sirket calisanlarina yazili olarak bildirilmis,
ancak kamuya aciklanmamistir.
Sirketimizce, Eczacibasi Toplulugu’nun prensipleri kapsaminda sosyal, kiltirel ve bazi
sportif faaliyetler desteklenmektedir. Cevreye verilen zararlardan dolayi sirketimiz aleyhine
acllan herhangi bir dava yoktur.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

4.1. Yénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler:

Yonetim Kurulu, 1 tanesi icraci olmak tzere 9 Uyeden olugsmaktadir.
2012 Yih Olagan Genel Kurul Toplantisi’'na kadar goérevde olan yonetim kurulu Uyelerimiz:

Ferit Bulent Eczacibasi Yoénetim Kurulu Bagkani
Osman Erdal Karamercan Yoénetim Kurulu Baskan Yrd.
Mustafa Sacit Basmaci Uye

Husamettin Onang Uye

Levent Avni Ersalman Uye

Ahmet Tahsin Yamaner Uye

Atalay Muharrem Gimrah Murahhas Uye

Hasan Tung Erkanli Bagimsiz Uye

Yiiksel Gliner Bagimsiz Uye

4.2. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri:
Yoénetim kurulu iye segiminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri

IV.Boélimunin 4.3.1,4.3.2.,4.3.3.,4.3.4,4.3.5.,4.3.6.,4.3.7., ve 4.3.8. nolu maddelerinde
yer alan niteliklerle 6rtismektedir.Buna iliskin esaslar ana sézlesmede yer almamaktadir.
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4.3. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri:

Yonetim Kurulunca belirlenen 2013 vizyonumuz “Yapilarda yasam kalitesini ylkselten
drtnlerin satisi yaninda banyo ve mutfak mimarisinde uzman, lider perakende hizmet
markasidir” 2013 stratejik hedeflerimiz ise bluylimek, verimlilik, karlilik pazar payini
korumak ve arttirmaktir. Yonetim Kurulu aylik toplantilarda bu hedefleri gdzden gegirir.

4.4. Risk Yoénetim ve ig Kontrol Mekanizmasi:

Bu konuda yonetim kurulu Oyelerinden ikisinin olusturdugu Denetim Komitesi’'nden,
Holding blinyesindeki Mali isler Koordinatérligi’'nden ve tam tasdik s6zlesmesi imzalanan
YMM firmasindan destek alinmaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari:

Yoénetim Kurulu Gyeleri ile yoneticilerin yetki ve sorumluluklari ana sézlesmede acikca
belirlenmigtir.

4.6. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari:

Yénetim kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yaratar.
Yonetim kurulu toplantilarinin gindemi, yonetim kurulu baskaninin kendisine verdigi gérev
ile genel muddr tarafindan belirlenmektedir. Dénem icinde ydnetim kurulumuz 6 toplanti
yapmistir. Toplantilar Gyelerin gogunlugunun katilimiyla gerceklesmistir. Cagrilar telefon
velveya e-posta yoluyla yapilmaktadir. Yonetim kurulu UGyelerini bilgilendirme ve iletigimi
saglama Yapi Grubu Bagkanliginin sekretaryasi tarafindan yapilmaktadir.

Donem iginde yapilan yonetim kurulu toplantilarinda kararlar, muhalefet serhi olmaksizin
alinmistir. SPK Kurumsal Yonetim llkeleri'nin IV. Bélimin 2.17.4’Gncd maddesinde yer
alan konularda yonetim kurulu Gyeleri toplantilara fiilen katilmiglardir.

Yonetim kurulu Gyelerinin agirlik oy hakki ve veto hakki yoktur.
4.7. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasag:

Eczacibagi Toplulugu’nun genel prensipleri dogrultusunda yénetim kurulu Uyeleri sirket
ile islem yapmamaktadir.

4.8. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi1 ve Bagimsizlig::

Komitelerin gérev alanlari,¢calisma esaslari ve hangi Uyelerden olusacagi yonetim kurulu
tarafindan belirlenir ve kamuya agiklanir.

Kurulusumuzda Yoénetim Kurulu'nun goérev ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine
getirmesi amaciyla “Denetimden Sorumlu Komite” ve “Kurumsal Yénetim Komistesi”
olusturulmustur. Komiteler, faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri'nde éngériildiigi Gizere diizenli bir sekilde yiriitmektedir. Denetimden
Sorumlu Komitede gorev alan 2 lGye badimsiz Uye niteligine haizdir. Kurumsal Yonetim
Komitesinde gorev alan 2 Gyeden 1 tanesi bagimsiz uye niteligine haizdir.

Kurumsal Yoénetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri :IV No:56 sayili Kurumsal
Yénetim ilkelerinin Belilenmesine ve uygulanmasina iligkin tebliginde aciklanan Aday
Gosterme Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi, ve Ucret Komitelerininde gérevlerini yerine
getirecektir.
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Denetim Komitesi
Yuksel Guner Komite Basgkani
Hasan Tung Erkanli Komite Uyesi

Kurumsal Yénetim Komitesi
Hasan Tung Erkanli Komite Baskani
Mustafa Sacit Basmaci  Komite Uyesi

4.9. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar:

Yoénetim kurulu Uyelerine genel kurul kararlari dogrultusunda herhangi bir Ucret
0denmemektedir. Yonetim kurulu Gyelerinin hig biri girket ile ilgili herhangi bir mali iglem
yapmamistir. Performansa dayali bir 6dul sistemi yoktur. Sirket 01-03/2013 ddnemi
icersinde hicbir Yénetim Kurulu Uyesi veya yoneticisine kefalet veya borg vermemis, kredi
kullandirmamistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu uyelerinin Ucretlendiriimesinde sirketin performansina dayali
6deme plani kullaniimayacaktir.
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