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l) GIRIS
1. Raporun Dénemi:
Bu rapor, intema kurulusunun 1 Ocak 2012 — 31 Mart 2012 ¢alisma dénemini

kapsamaktadir.

2. Ortakhigin Unvani:
Intema Insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirim ve Pazarlama A.S.

3. Dénem iginde Gérevli Kurullar:

Yonetim Kurulu

Ferit Bulent Eczacibasi Bagkan

Osman Erdal Karamercan Baskan Yrd. / CEO
Hiisamettin Onang Uye

Mustafa Sacit Basmaci Uye

Atalay Muharrem Gimrah Murahhas Uye
Ahmet Tahsin Yamaner Uye

Levent Giray Uye

Denetleme Kurulu
Tayfun Igten Denefci
Bulent Avci Denetgci

Denetleme Kurulu, 2011 yilh hesaplarini incelemek tGzere toplanacak Olagan Genel Kurul'a
kadar gorevlidir.

4. Ortakhgin Kayith ve Odenmis Sermayesi:

Cikarilmig Sermaye 4.860.000TL
Kayith Sermaye 10.000.000TL

Hisse senetleri IMKB'de islem goren Kurulus’un ortak sayisi kesin olarak bilinmemektedir.

Kurulug’un hisse senetleri degeri, 2011 yil sonu itibariyle 10,89 TL olup 2012 Mart dénem
sonu 12,10 TL olarak kapatmistir.

Kurulus sermayesinin % 10’'undan fazlasina sahip ortaklar tabloda gdsterilmigtir.
Ortakhgin Unvani Pay Tutar (TL) Pay Orani (%)

- Eczacibasi Yatirim Holding Ortakhgi A.S. 2.154.178 44,32
- Eczacibagi Holding A.S. 1.333.121 27.43



5. igletmenin Performansini Etkileyen Ana Etmenler ve Beklentiler:

intema genelinde 145.071 bin TL satis ile bitgeye gére %118 gegen yilin ayni dénemine
gore 32.968 bin TL Uzerinde satis ile % 129 seviyesine ulagiimigtir.

Toptan Kanal incelendiginde; Ureticiden Toptan Kanal satislari bltgeye gére % 131,
gecen yila gore %138 seviyesindedir. Tim satis blrolari gegen yilin ve butgenin Gzerinde
performans géstermistir. intema cirosunun % 54°U Ureticiden Toptan Kanal satiglaridir.
Yilin ilk 3 ayinda Yetkili Saticilarin stok seviyelerini ve Tali Kanalda penetrasyonu
arttirmaya yoénelik yapilan kampanyanin etkisi ile gegen yil ayni dénemin 21 Milyon TL
Uzerinde satis gerceklesmistir.

Toplu is Kanali, gegen yila gére % 138, bitgeye gore %131 seviyesindedir. intema
cirosunun %26’ si1 Toplu is satislaridir. 3 aylik dénemde 2011 yilina gére intema igindeki
pay! azalmistir. Bunun nedeni Kampanya satiglari nedeni ile Ureticiden Toptan Kanal'daki
kampanya sipariglerin teslimatlarina yogunlasiimasi ve olumsuz gecen hava sartlari
nedeni ile santiyelerde ingaat islerinin yavaslamasi olmustur.

Perakende Kanal'da gegen yila goére %124, bltceye gore %112 seviyesindedir. 23 Adet
Banyo ve Mutfak Urlnleri satis noktasi bulunmaktadir.

Yapi Marketler Kanali, gegen yil ayni déneme gére % 106 seviyesindedir. 2012 bultce
hedefleri saglanmistir. 2012 yilinda yeni misteri ve magaza sayilarinin artigi ile satislarin
bitce seviyelerinin Uzerinde gerceklesmesi hedeflenmektedir.

6. isletmenin Gelisimi Hakkinda Yapilan Ongériiler:

2009 yili sonunda Magazaciligin yeniden yapilandiriimasina ydnelik bagslatilan ¢alismalar
2011 yilinda da devam etmistir. Bu kapsamda Eskisehir ve Gaziantep Magazalari agiimis,
Diyarbakir Magazada ise teshir galismalari baglatimistir. Magdazacilik faaliyetlerimizin
yayginlastiriimasi amaci ile Diyarbakir Magaza ve bir bagka magazanin da agilmasi 2012
yili planinda bulunmaktadir.

7. isletmenin Faaliyet Gosterilen Sektor ve Sektor igindeki Yeri:

2011 yih sonunda 17 ile gére yapilan Pazar arastirma sonuglarina gére Yapi Uriinleri
Grubu SSG, Armatur ve Kivet Urin gruplarinda pazar lideri, Karo Uriin grubunda ise
pazarda ikinci sirada yer almaktadir.

Pazar arastirma sonuglart;

1 SSG urun grubunda Vitra % 27,5, Norm %6,8

(1 Armatur drin grubunda Artema%18,5, Punto %4,1

1 Banyo Kuvetleri %25,2

[1 Karo Urlin grubunda ise Pazar payi %12

8.Uretim Birimlerinin Nitelikleri,Kapasite Kullanim Oranlari ve Bunlardaki
Gelismeler

Genel Kapasite Kullanim Orani, Faaliyet Konusu Mal ve Hizmet Uretimindeki Gelismeler,
Miktar, Kalite, Sirim ve Fiyatlarin Gegmis Donem Rakamlariyla karsilagtirmalarini igeren
Aciklamalar: Uretim faaliyetimiz bulunmamaktadir.

9. Faaliyet Konusu Mal ve Hizmetlerin Fiyatlari, Satis Hasilatlarn, Satis Kosullari ve
bunlarda yil iginde goriilen gelismeler, Randiman ve Prodiiktivite katsayilarindaki
gelismeler, Ge¢mis yillara gore bunlardaki 6nemli degisikliklerin nedenleri:



2012 yili 3 aylik dénemde Burgbad Banyo Mobilyalari, Villeroy&Boch Karo, Villeroy&Boch
Sofra ve Otel Urdnleri ile grup disi Urlnler digindaki Grin gruplari butce ve gegen yilin
uzerinde performans gosterilmigtir.

Seramik Saglik Geregleri Ocak-Mart doneminde tutarsal olarak butceye gore %110,
miktarsal olarak %103 gerceklesme saglanmistir. Birim fiyat hedefinin %7 Gzerindedir.

Armatur grubunda bltceye goére tutarsal olarak % 126 ve gegen yila gore %150
gerceklesme gorulmustur. Ceyrek donem olarak bakildiginda gecgen yila gore en yuksek
gerceklesme olan Urin grubudur. Adetsel olarak Punto markal eko Urin grubunda
biatcenin  ve gecen vyilin Uzerindedir. Artema markali Urlnlerde ise satis
gerceklesmesinden ylksek adetsel artis goériimustir. Punto markal GrGnlerde %5 birim
fiyat hedefinin Gzerinde, Artema markali Grinlerde ise % 10 gerisinde olmasina ragmen
gecen yilin ise % 16 Uzerindedir.

Banyo Mobilyalari Griin grubunda Toplu Is satislarinin etkisi tutarsal olarak hedefin % 30
uzerinde, birim fiyatta ise % 15 gerisinde kalinmistir.

Klvet Urln grubunda satiglar hedefin %6 Uzerindedir. Birim fiyatta ise 2.markanin satigina
baslaniimasi ile birim fiyat hedefinin %15 gerisinde kalmistir.

Kaplama Urin grubumuzda Vitra Karoseramik butceye goére %121 ve gegen yila gore %
134 seviyesindedir. Hedefinin %19, gecen yilin ise %27 Uzerinde birim fiyat seviyesine
gelmistir. Villeroy&Boch markali karoseramiklerde ise tutarsal olarak butgenin gerisinde
olunmasina ragmen birim fiyat olarak gecen yilin ve butcenin 2 kati birim fiyat
gerceklesmesi saglanmistir.

10. isletmenin Finansal yapisini lyilestirmek igin Alinmasi Diisiiniilen Onlemler:

Doénem sonunda 11,1 milyon TL drin stodu bulunmaktadir. Nihai musteriye yonelik bu
dénemde yapilan kampanya nedeni ile UGrin bulunurlugumuzun arttiriimasi hedeflenerek
teslimat slreleri geriye cekilmigtir. Bunun yaninda Magazacilik satiglarinin da artisi ile
ortama stok gun sayimiz gecen yil ile ayni seviyede kalmistir.

ilk 3 aylik dénemde yogunluk ile 2011 yili sonunda baslayan yetkili saticilarin stoklarini
arttirmaya yonelik kampanya sevkleri gerceklestiriimistir.  Satistan alacak gin sayisi
kampanya sabit valorli satislarin da etkisi ile hedefin gerisinde kalmistir.



Il) CALISMALAR
A) Yatirimlar:

Eczacibagi Yapi Gerecleri Sanayi ve Ticaret A.S.’ye % 5,48 oraninda ve nominal degeri
ile 6.187.500 TL tutarinda olan istirakimizin, 30.03.2011 glini borsa kapanis seansi en
yuksek fiyatina gére degeri 19.057.500 TL'dir.

ESI Eczacibasi Sigorta Acenteligi A.S.’"de %0,25 oraninda ve nominal degeri 2.500 TL
olan igtirakimiz bulunmaktadir. Bu istirakimizin 31 Aralik 2004 tarihindeki satin alma
gucinde enflasyona goére duizeltiimis dederi 8.083 TL olarak tablolarimizda yer
almaktadir.

B) Finansal Yapiya iliskin Bilgiler:

Eldeki tablolar ve bilgiler esas alinarak hesaplanan mali durum, karllik ve bor¢g 6deme
durumlarina iliskin temel rasyolar asagida gosterilmistir.

Rasyolar 2012/03 2011/03
- Cari Oran 0,9315 0,9694
- Likidite Orani 0,8607 0,9219
- Borclarin Aktif Toplamina Orani 0,9095 0,9083
- Oz Sermayenin Aktif Toplamina Orani 0,0905 0,1091
- Oz Sermaye /Borglar Orani 0,0995 0,1225
- Faaliyet Karlihgi 0,0130 (0,0098)
- Oz Sermaye Karliligi 0,0631 (0,0619)

C) idari Faaliyetler :

1. 2012 1. ceyrek donemde gorev yapan Kurulus Yoneticileri ve Gorevleri Asagidaki
Gibidir:

Adi Soyadi Gorevi

Levent Giray Pazarlama Bagkan Yardimcisi
Eser Ersoy Tlrkiye Satig Direktori
Berna Erbilek Pazarlama Direktoru
Erkan Durusoy Mali isler Miidiri

Serhat Sabaz Toplu igler Satis Miduirii
Arzu Uludag Elazig Miisteri iligkileri Direktorii
Alper Emniyetli Magazalar Maduru

Ergin Ulusahin Lojistik MuduirG

Kadriye Seda Kosu insan Kaynaklari Midirii
Oguz Turkkorkmaz Bilgi Sistemleri Mudura

Murat Akalin Pazarlama Satis Midiirii- V&b Sofra Uriinleri



2. Personel Degisiklikleri:

2012 yil basinda 312 kisi olan ortalama personel sayisi, 2012 yili igindeki giris ve ¢ikis
akisiyla birlikte ortalama 335 kisi olmustur.

3. Toplu S6zlesme Uygulamasi:
Toplu is s6zlesmesine tabi personel bulunmamaktadir.
4. Kidem Tazminatlar:
Sirketin kidem tazminati yukimluliga 31.03.2012 tarihine goére 1.034.309 TL tutarindadir.
5. Bagislar:
2012 yili 1. geyrek donem igerisinde 550 TL tutarinda bagis yapiimistir.
6. Bolge Temsilcilikleri:
Sirketin istanbul disinda Ankara, izmir, Samsun, Kayseri, Balikesir/Ayvalik,
Aydin/Kusadasli, Adana, Eskisehir Diyarbakir ve Gaziantep'te Satis Magazalari; Ankara,
[zmir, Samsun, Adana ve Anta_lya’da Bolge  Temsilcilikleri; Diyarbakir,
Bozlyuk/Bilecik, Tuzla/lstanbul ve Cesme/lzmirde Outlet Satis Magazalari bulunmaktadir.

Bununla birlikte Tarkiye'nin 45 ilinde halen faaliyette bulunan Yetkili Bayi Satis agi
mevcuttur.

YONETIM KURULU



intema Ingaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirim ve Pazarlama A.S.
Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani:

01.01.2012 - 31.03.2012 faaliyet donemi icinde, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayinlanan Kurumsal Yonetim llkelerinde yer alan prensiplerin bazilari uygulanmis,
bazilari uygulanmamis olup detayli agiklamalarimiz ilgili bélimlerde yer almaktadir.

SPK’nin 30 Aralik 2011 tarih, 28158 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurirlige giren
Seri: IV, No:56 sayil “Kurumsal Yonetim llkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina

iliskin Teblig”ine uyum kapsaminda calismalar baslatiimistir.

BOLUM I. PAY SAHIPLERI
1.1. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi:

Mali isler Midirligi biinyesinde pay sahipleri ile iligkiler birimi kurulmus olup yil icinde
pay sahibi ile iliskiler birimi, IMKB, SPK MKK Takasbank ve Pay Sahibi Ortaklar ile olan
yazili ve s6zli iletisimi bu bolim saglamaktadir. 2012/3 déneminde 1 adet basvuru olmus,
ayrica dagitim haricinde 5 adet 2011 yil faaliyet raporu istegi karsilanmistir.

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi Sorumlusu iletisim Bilgileri :
Adi Soyadi : Erkan Durusoy

Telefon: 0212 317 94 33

Faks : 0212 284 49 88

e-posta adresi : erkan.durusoy@eczacibasi.com.tr

Pay Sahipleri ile lligkiler Birimi, pay sahibi ortaklar, IMKB, SPK, Takasbank ve Merkezi
Kayit Kurulusu (“MKK?”) ile olan yazili ve s6zli iletisimi saglamaktadir. _
Yoénetim Kurulumuz, SPK'nin Seri: IV, No:56 sayih “Kurumsal Ydnetim llkelerinin

Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin Tebligi'nin 4.5.10 sayili maddesine uyum
kapsaminda Kurumsal Yonetim Komitesi’'nin olusturulmasi ¢calismalarini baglatmistir.

1.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimu:

Pay sahiplerinin sirketten bilgi talepleri genelde araci kurumlar ile gergeklesmektedir.
Araci kurumlarin talepleri randevu alma usulli ile kabul edilmekte ve karsilikl
gorusulmektedir. Bireysel talepler ise mumkin oldugunca yazili olarak alinmakta ve
cevaplanmaktadir. 2012/03 dénemi icerisinde 3 adet yazili ve szl talepte bulunulmus ve
cevaplandiriimigtir. Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek gelismeler IMKB
yoluyla yapilan agiklamalar ile duyurulmaktadir. Donem iginde elektronik ortam bu amacla
kullanilmamistir. Ana s6zlesmede 6zel denetcgi atanmasi hakkinda bir dizenleme yoktur.
Bu konuda dénem i¢inde herhangi bir talep olmamistir.

1.3. Genel Kurul Bilgileri:

2010 Hesap dénemine ait olagan genel kurul toplantisi yapilmistir.Bu toplanti %72,54
nisap ile gerceklesmistir. Katilimcilar, kurucu ortak olup, medyadan katihm olmamistir.
Davet Kamuyu Aydinlatma Platformu, www.eczacibasi.com.tr sitesi, Ticaret Sicil Gazetesi
ve basin yoluyla yapiimigtir. 2011 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 08 Mayis 2012 Sali
GUnl Saat 09:00 da sirket genel merkezi Altin damla toplanti salonunda yapilacaktir.



http://www.eczacibasi.com.tr/

Genel kurula katimi kolaylastirmak amaciyla toplantilar sehir merkezinde yapilmakta,
genel kurula gagri ilani, pay sahiplerinin yogun sekilde takip ettigi dusunulen gazetelerde
yayinlanmaktadir.  Genel kurul tutanagi IMKB ve SPK'ya gdénderiimekte,
www.eczacibasi.com.tr adresindeki holding internet sitesi i¢cinde yer alan Kurulusumuzun
yatirimci iligkileri bélimunde, ayrica sirket merkezinde incelemeye acik tutulmaktadir

1.4. Oy Haklari ve Azinlik Haklari:

Sirketimizde oy hakkinin kullaniimasini zorlagtirici uygulamalardan kaginiimakta; tum pay
sahiplerimize esit, kolay ve uygun sekilde oy kullanimi imkani saglanmaktadir. Genel
Kurul toplantilarimizda glindem maddelerinin oylanmasinda el kaldirma usull ile agik
oylama yontemi kullanilmaktadir. Toplantida her gindem maddesi ayri ayri
oylanmaktadir.

Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Karsilikl istirak iliskisi yoktur. Bugtine kadar azinlik payina
sahip oldugunu belirten hak sahibi olmamistir. Birikimli oy kullanma yontemi
uygulanmamaktadir.

1.5. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani:
Kurulusumuz Yonetim Kurulu,10 Mart 2006 tarihli toplantisinda kurumsal yonetim ilkeleri
kapsaminda asagidaki anlayis cercevesinde bir kar dagitim politikasi uygulanmasini

benimsemistir.

Bu politika genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur, faaliyet raporunda
yer alir ve sirketin internet sitesinde kamuya agiklanir.

Ana s6zlesmemizde, kardan pay alma konusunda imtiyazli hisse, kurucu intifa senedi ile
yonetim kurulu Gyelerimize ve g¢alisanlarimiza kar payi verilmesi uygulamasi ile kar payi
avansi dagitiimasini 6ngéren 6zel bir dizenleme bulunmamaktadir.

Kurulusumuzun ana sézlesmesinde dagitilabilir kardan SPK tarafindan saptanan oran ve
miktarda birinci temettl dagitiimasi esasi benimsenmigtir.

Yonetim Kurulumuzun genel kurulumuzun onayina sundugu kar dagitim teklifleri,
kurulusumuzun mevcut karlilik durumu, pay sahiplerimizin olasi beklentileri ile
Kurulusumuzun éngdrilen blylUme stratejileri arasindaki hassas dengeler dikkate alinmak
suretiyle hazirlanmaktadir.

Kar payl 6demelerimiz, (nakit ve/veya bedelsiz pay) yasal slreler igerisinde ve en geg
mevzuatta 6ngorulen sdrenin sonuna kadar olmak Uzere en kisa sirede yapilmasina 6zen
gOsterilmektedir.

1.6. Paylarin Devri:

Ana sdzlesmede pay devrini kisitlayan hikim bulunmamaktadir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
2.1. Sirket Bilgilendirme Politikasi:

Kamuya agiklanacak bilgiler, acgiklamadan vyararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimci olacak sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,



yorumlanabilir ve disik maliyetle kolay erisilebilir bicimde “Kamuyu Aydinlatma
Platformu”(www.kap.gov.tr) ve sirketin internet sitesinde (www.eczacibasi.com.tr)
kamunun kullanimina sunulmustur.

Kamuya aciklanmis her tarli bilginin talep olmasi halinde ilgili kisiye en kisa slrede
ulastinimasi temel prensip olarak benimsenmigtir. Bunun disinda; basindan, pay
sahiplerinden ya da potansiyel yatirmcilardan bilgi talebi oldugu takdirde de, Mali isler
Mudurligu tarafindan yazili ya da sézlu bilgilendirme yapilmaktadir.

2.2. Ozel Durum Agiklamasi:

2012 yih ilk 3 aylik déonemde Kamuyu Aydinlatma Platformu’na herhangi bir 6zel durum
aciklamasi yapiimamistir. Hisse senetlerimiz yurtdigi borsalarda kote degildir. Ozel durum
aciklamalari ile ilgili olarak SPK tarafindan herhangi bir uyari alinmamistir. Ozel durum
aciklamalari IMKB’ye KAP bildirimi olarak elektronik ortamda iletilir.

2.3. Sirket internet Sitesi ve igerigi:

Sirketimizin internet sitesi 2007 yilinda kullanima agiimis olup, Yatirimci iligkileri
bolimianden gerekli bilgilere ulasilabilmektedir. Internet sitesinde Yatirrmci lliskileri
bdlimU yeniden dizenlenerek daha da guglendirilmistir.

2.4. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi:

Bilindigi Uzere, Kurulusumuz Eczacibasi Topluluguna baglh bir kurulus olarak faaliyette
bulunmakta olup, bu konuda bir ¢alismasi bulunmamaktadir.

Sirketimiz ile pay sahipleri, Yonetim Kurulu Uyeleri ve yéneticiler arasindaki iliskiler, SPK
mevzuati ve Kurumsal Yonetim llkelerinde belirtilen hikimler cercevesinde sirket
tarafindan 6grenildigi anda zaman gecgirmeksizin kamuya agiklanmaktadir.

2.5. Ticari Sir Kavrami ve igerden Ogrenenlerin Ticareti:

Ticari sir niteligindeki bilgiler; mevcut durum itibari ile veya potansiyel olarak ticari degeri
olan, Uglncl sahislar tarafindan bilinmeyen, normal durumda erigilmesi mumkin
olmayan, bilgi sahibinin gizliligini korumay hedefledigi bilgilerdir.

Sirket, icerden o6grenilen bilgilerin kullaniminin énlenmesi igin gerekli her turlt tedbiri
almaktadir. Sirketin sermaye piyasasi araglarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye
ulasabilecek konumdaki yoneticilerin ve hizmet aldigi diger kisi ve/veya kurumlarin listesi
hazirlanmakta ve bilgilendirme politikalarinda yer alan esaslar ¢ercevesinde kamuya
duyurulmaktadir.

iceriden 6grenebilecek durumda olanlarin isimleri agsagida yer almaktadir:

Ferit Bllent Eczacibasi Yoénetim Kurulu Bagkani

Osman Erdal Karamercan Ydnetim Kurulu Baskan Yardimcisi-Ceo
Mustafa Sacit Basmaci Yoénetim Kurulu Uyesi

Atalay Muharrem Glmrah Yénetim Kurulu Uyesi - Murahhas Uye
Hlsamettin Onang Yoénetim Kurulu Uyesi

Levent Giray Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmet Tahsin Yamaner Yoénetim Kurulu Uyesi


http://www.kap.gov.tr/
http://www.eczacibasi.com.tr/

Eser Ersoy

Tayfun igten

Bulent Avci

Erkan Durusoy

Dilek Alkan

Gulgcin Kelekgi
Beytullah Say

Refik Ediz Glnsel
Can Basak

Sertu Tali

Osman Tugrul Ozsiit
Levent Avni Ersalman
Oksan Atilla Sanén

Emine ilkay Akalin
Cem Tanrikilici
Rosi Avigidor
Ayse Yesim Roth

Tlrkiye Satis Direktéri

Bas Denetgi

Bas Denetgi

Mali isler Mudiiri

UFRS Raporlama Sorumlusu

Ticari Muhasebe Sorumlusu

Satis Muhasebesi Yoneticisi

Sorumlu Ortak Basdenetgi

Kidemli denetgi

Denetci

Yeminli Mali Musavir

Stratejik Planl. Ve Finansman Grup Baskani
Eczacibasi Holding A.S. Kurumsal iletisim
Ve Sirdurdlebilir Kalkinma Koordinatori
Eczacibasi Holding A.S. Kurumsal iletisim Direktdri
Eczacibagi Holding A.$. Basin Danismani
Finansman Mudurd

Stratejik Planlama Direktoru

BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi:

Menfaat sahiplerinin bilgilendiriimesi; genel kurul, tedarik¢i ve musteri toplantilari ile,
calisanlar ise stratejik planlama, yayilim toplantilari (bu toplantilarda, hedef paylasimlari,
Ucret, sosyal hak, harcirah, vb. dedisiklikler duyurulmakta, memnuniyet anketleri
yapilimaktadir.) ile gerceklesmektedir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi:

Menfaat sahiplerinden pay sahipleri ile genel kurulda, galisanlar ile stratejik planlama
toplantilarinda tedarikgiler ile tedarik¢i toplantilarinda, musteriler ile de mdusteri
ziyaretlerinde ve toplantilarinda yonetim konusunda katilimciliklari saglanmaktadir.

3.3. insan Kaynaklar Politikasi:

Eczacibagi Toplulugu olarak insan kaynaklari politikamiz; Topluluga bagh kuruluslarin
stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda organizasyon yapilarini dinamik tutmalarini ve
degisimlere hazir olmalarini saglamak,

insan kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde kullanilimasi ve giciiniin topluluk
hedefleri dogrultusunda ydnlendiriimesi i¢in surekli kaliteyi iyilestirici stire¢ ve sistemlerle
bireysel ve takim performansini gelistirmek; ¢alisanlarimiza profesyonel bir is ortami ve
kariyer gelistirme firsatlari yaratmak,

Topluluga, egitim duzeyi yuksek, iyi yetismig, yeniliklere ve degisimlere agik, girisimcilik
yetenegine sahip enerjik, kendini ve isini gelistirmeyi hedefleyen, eleman yetistiren,
Topluluk degerlerini benimseyip, yasatacak kisileri kazandirmaktir.



3.4. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler:
Altisar aylik devreler halinde hem perakende hemde toptan kanalda yapilan musteri
memnuniyeti anketleri degerlendirilmektedir.Ticari sir kapsaminda, muisteri ve tedarikgiler
ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gosterilir.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk:
Sirketin faaliyetleri, Eczacibasi Toplulugu tarafindan olusturulmus bulunan etk kurallar
cercevesinde yurutilmektedir. Bu kurallar sirket c¢alisanlarina yazili olarak bildirilmis,
ancak kamuya aciklanmamistir.
Sirketimizce, Eczacibasi Toplulugu'nun prensipleri kapsaminda sosyal, kultirel ve bazi
sportif faaliyetler desteklenmektedir. Cevreye verilen zararlardan dolayi sirketimiz aleyhine
acllan herhangi bir dava yoktur.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

4.1. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler:

Yonetim Kurulu, 1 tanesi icraci olmak tzere 7 Uyeden olugsmaktadir.
2011 Yih Olagan Genel Kurul Toplantisi’'na kadar gorevde olan yonetim kurulu tyelerimiz:

Ferit Bulent Eczacibasi Ydnetim Kurulu Bagkani
Osman Erdal Karamercan Yoénetim Kurulu Baskan Yrd.
Mustafa Sacit Basmaci Uye

Hisamettin Onang Uye

Levent Giray Uye

Ahmet Tahsin Yamaner Uye

Atalay Muharrem Gimrah Murahhas Uye

Sirket Yonetim Kurulu'nda, 2011 yilinda bagimsiz Gye bulunmamakta olup 2012 yilinda
toplanacak Olagan Genel Kurul'da Ana Sozlesme degisikligi yapilarak Yénetim Kurulu'nda
bagimsiz Uyelerin yer almasi igin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yoénetim
ilkelerine uygun bir sekilde gerekli degisiklikler yapilacaktir.

4.2. Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri:

Yénetim kurulu (iye segiminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri
IV.Bolumiunun 3.1.1, 3.1.2. ve 3.1.5. maddelerinde vyer alan niteliklerle
ortismektedir.Buna iligkin esaslar ana s6zlesmede yer almamaktadir.

4.3. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri:

Yonetim Kurulunca belirlenen 2012 vizyonumuz “Yapilarda yasam Kkalitesini ylkselten
drtnlerin satisi yaninda banyo ve mutfak mimarisinde uzman, lider perakende hizmet
markasidir” 2012 stratejik hedeflerimiz ise blyumek, verimlilik, karlilik pazar payini
korumak ve arttirmaktir. Yonetim Kurulu aylk toplantilarda bu hedefleri gézden gegirir.

4.4. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi:
Bu konuda ydnetim kurulu Uyelerinden ikisinin olusturdugu Denetim Komitesi'nden,

Holding bunyesindeki Mali igsler Koordinatérligi’'nden ve tam tasdik s6zlesmesi imzalanan
YMM firmasindan destek alinmaktadir.



4.5. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari:

Yonetim Kurulu tyeleri ile yoneticilerin yetki ve sorumluluklari ana sézlesmede agikca
belirlenmistir.

4.6. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslart:

Yoénetim kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yuratar.
Yénetim kurulu toplantilarinin gindemi, yénetim kurulu bagkaninin kendisine verdigi gorev
ile genel mudur tarafindan belirlenmektedir. Dénem iginde ydnetim kurulumuz 5 toplanti
yapmistir. Toplantilar Gyelerin cogunlugunun katilimiyla gerceklesmistir. Cagrilar telefon
vel/veya e-posta yoluyla yapilmaktadir. Yénetim kurulu Gyelerini bilgilendirme ve iletigimi
saglama Yapi Grubu Bagkanliginin sekretaryasi tarafindan yapilmaktadir.

Donem iginde yapilan yonetim kurulu toplantilarinda kararlar, muhalefet serhi olmaksizin
alinmistir. SPK Kurumsal Yonetim llkeleri'nin IV. Bélimdn 2.17.4’Unclt maddesinde yer
alan konularda yonetim kurulu Gyeleri toplantilara fiilen katilmiglardir.

Yonetim kurulu Gyelerinin agdirlik oy hakki ve veto hakki yoktur.
4.7. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi:

Eczacibagsi Toplulugu’'nun genel prensipleri dogrultusunda ydnetim kurulu Gyeleri sirket
ile islem yapmamaktadir.

4.8. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig::

Komitelerin gérev alanlari,calisma esaslari ve hangi Uyelerden olusacagi yonetim kurulu
tarafindan belirlenir ve kamuya aciklanir.

Kurulusumuzda Yonetim Kurulu'nun goérev ve sorumluluklarini saglkli olarak yerine
getirmesi amaciyla “Denetimden Sorumlu Komite” olusturulmustur. Denetimden Sorumlu
Komite, faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde
Ongoruldugu Uzere duzenli bir sekilde yuriutmektedir. S6z konusu komitede gorev alan
tyeler bagimsiz tye niteligine haiz degildir.

Kurulusumuzda Kurumsal Yoénetim Komitesi bulunmamakta olup 2012 yili ilk yarisinda
toplanacak Olagan Genel Kurul'dan sonra olusturulacak komitelerde yer alacak uyelerin
seciminde SPK'nin Seri: IV, No:56 sayili “Kurumsal Yonetim llkelerinin Belirlenmesine ve

Uygulanmasina iliskin Tebligi’nde belirtilen zorunlu ilkeler uygulanacaktir.
4.9. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar:

Yonetim kurulu Gyelerine genel kurul kararlari dogrultusunda herhangi bir Ucret
odenmemektedir. Yonetim kurulu Gyelerinin hig biri girket ile ilgili herhangi bir mali iglem
yapmamistir. Performansa dayal bir 6dul sistemi yoktur. Sirket 2012/03 déneminde higbir
Yonetim Kurulu Uyesi veya yoneticisine kefalet veya bor¢g vermemis, kredi
kullandirmamustir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin UGcretlendiriimesinde sirketin performansina dayall
6deme plani kullaniimayacaktir.



